MARCHES DE L'ELECTRICITE ET DU GAZ

Questions/réponses et conseils
(Mise a jour octobre 200&pres la loi de modernisation de I'économie du 4 &62008)
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| - NOUVELLES REGLES DU JEU ET TARIFICATION DE L'EN ERGIE

1) Concretement, qu'est-ce qui a changé depuis lerjjuillet 2007 ?

Depuis le ler juillet 2007, le consommateur pea@'ovisionner en gaz et en électricité chez dadtiurnisseurs que
chez les fournisseurs historiques EDF et Gaz decEra

Le consommateur a deux possibilités :

- soit conserver ses contrats en cours avec EQaede France et continuer & bénéficier des tagfiementés. Ce que
nous lui conseillons. Ces tarifs encadrés partliigaseront proposés que par les fournisseurgioises ;

- soit quitter les tarifs réglementés et choisie offre au prix de marché. Ces offres dont les @vixduent librement
seront proposées par tous les fournisseurs d'@grgompris EDF et Gaz de France.

2) Quelle est la différence entre les tarifs régleemtés de vente de I'énergie et les prix de marché ?

Les tarifs réglementés sont fixés par les pouvmitsics, plus précisément par le ministre chargéEa®nomie et de
I'Energie, sur avis de la Commission de régulatiefiénergie (CRE). Avant le 1er juillet 2007 ,escbnsommateur
utilise déja I'électricité et/ou le gaz dans sageloent, c'est I'offre dont il dispose dans tous#ess

- Les tarifs réglementés garantissent une certatslité aux consommateurs car leur évolutiorcestrolée.

- Les tarifs réglementés ne peuvent étre propaseépar EDF pour I'électricité et Gaz de France mygaz.

- Les prix de marché sont fixés librement par tagriisseurs et déterminés par un contrat.

- Les prix de marché peuvent fluctuer beaucoup glpglement que les tarifs réglementés.

- Les prix de marché sont proposés par tous lesiseurs d'énergie du marché (y compris EDF etdedzrance)
depuis le 1er juillet 2007.

3) Qu'appelle-t-on I'éligibilité ?

L'éligibilité est la possibilité pour un consommatee choisir son fournisseur d'énergie. Ce teraduit donc la
possibilité pour un consommateur donné, sur urdgiterminé, de souscrire, s'il le souhaite, une@fti prix de marché.
Depuis la loi du 21 janvier 2008, I'éligibilité d&te non seulement au logement, mais aussi atopee qui I'occupe. En
pratique, le consommateur pourra choisir a chagiseg'il déménage entre tarif réglementé et peixrcirché, peu
importe le choix du précédent occupant du logenwrde jusqu'au ler juillet 2010.

4) Si le consommateur souscrit une offre au prix dmarché, peut-il revenir en arriére et bénéficier @ nouveau des
tarifs réglementés?

Pour I'électricité

OUI, mais a deux conditions :

- avoir quitté les tarifs réglementés en ayantsihgie offre de marché depuis plus de 6 mois ;

- en faire la demande avant le ler juillet 2010.



Pour le gaz

NON. Le fait de souscrire une offre au prix de marabgrés de I'opérateur historique ou chez un aotmisseur a pour
conséquence l'abandon définitif des tarifs régléésepar le consommateur pour le site concerné.

Le fournisseur d'énergie auprés duquel le consopunabuscrira son contrat est tenu de faire meudigocette
impossibilité de retour aux tarifs réglementés,ailgdeut le faire en termes peu clairs. Les comsataurs doivent étre
vigilants !

Pour bénéficier de nouveau des tarifs réglemelaé&gule solution qui s'offre au consommateur daitgouer son
éligibilité est :

- d'emménager dans un logement « ancien », jus@jalguillet 2010, que le précédent occupant aia'ai@ pas souscrit
d'offre au prix de marché pour le gaz ;

- d'emménager avant le ler juillet 2010 dans uarwnt neuf.

5) Qui peut proposer une offre au tarif réglementgour I'électricité ?

EDF et les Entreprises locales de distribution ([EEQr leur territoire de compétence (cela ne coreque 5 % des
consommateurs).

Pour plus d'informations, consulter le site wwwaancom.

Attention : méme si EDF propose également une dfékectricité au prix de marché, elle est oblidégroposer l'offre
aux tarifs réglementés, si le consommateur rergditonditions pour pouvoir en bénéficier.

6) Qui peut proposer une offre au tarif réglementéour le gaz ?

Gaz de France et les Entreprises locales de distib(ELD) sur leur territoire de compétence (aataconcerne que 5 %
des consommateurs).

Pour plus d'informations, consulter le site wwwaancom.

Attention : méme si Gaz de France propose égalenmenoffre de gaz au prix de marché, elle est éblde proposer
I'offre aux tarifs réglementés, si le consommateurplit les conditions pour pouvoir en bénéficier.

7) Qui peut proposer des offres au prix de marché ?
Tous les fournisseurs d'énergie, y compris EDFaat @ France.

8) Est-ce que d'autres fournisseurs que EDF et I&ntreprises locales de distribution pourront propogr aux
consommateurs des tarifs réglementés pour I'électité ?

NON. Certains fournisseurs pourront proposer des®ffaenmerciales au méme niveau de prix que les tarif
réglementés, et méme moins chéres dans certailigLcasins dans un premier temps).

Cependant, ce sont des offres au prix de marchi#aesouscription correspond a une renonciatiordgehau moins 6
mois aux tarifs réglementés. De plus, le consonumateit étre vigilant car, aprés le ler juillet BOil ne pourra plus
revenir aux tarifs réglementés : la réversibilgé lanitée dans le temps. Les prix des offres dech@sont en outre
susceptibles de fluctuer rapidement et libremeatdrsla décision du fournisseur, soit dans le cddriapplication d'une
clause contractuelle prévoyant leur évolution, daits le cadre du renouvellement du contrat.

Quel que soit le discours du fournisseur, les sffte marché ne garantissent aucune stabilité gaprtonsommateur a
plus ou moins long terme. Le consommateur doit bégifier les clauses d'évolution des prix qui figt dans les
contrats et garder en mémoire :

- que toute renonciation au tarif réglementé seéaérsible a partir du ler juillet 2010 ;

- gu'aucune offre n'est en mesure de garantialzlsé des prix de vente de I'énergie sur le mdgeme.

9) Est-ce que d'autres fournisseurs que Gaz de Fraa pourront proposer aux consommateurs des tarifs
réglementés pour le gaz ?

NON. Mais, comme pour |'électricité, certains fouraias pourront décider d'aligner leur prix sur brifs réglementés.
Certaines offres pourront étre encore plus atirestiCependant, ce sont des offres au prix de @areh y souscrivant,
le consommateur ne pourra plus jamais bénéficigtats réglementés pour le logement donné. Cessofont en outre
susceptibles de fluctuer rapidement et libremestgrsla décision du fournisseur, soit dans le cddrbapplication d'une
clause contractuelle prévoyant leur évolution, daits le cadre du renouvellement du contrat.

Quel gue soit le discours du fournisseur, les sffte marché ne garantissent aucune stabilité gaprtonsommateur a
plus ou moins long terme. Le consommateur doit bétfier les clauses d'évolution des prix qui figiot dans les
contrats et garder en mémoire :

- qu'en souscrivant une offre de marché, il ne rgopllus bénéficier des tarifs réglementés pourdernent qu'il occupe ;
- qu'aucune offre n'est en mesure de garantiatzlgé des prix de vente de I'énergie sur le mageme.



10) Depuis le 1er juillet 2007, le consommateur estcontraint de souscrire une offre au prix de maché ?

Jusqu'au 1er juillet 2010/0ON.

A partir du ler juillet 2010, il y sera contrairdresdeux cas précis :

- dans le cas ou il emménagera dans un logemehbuadiien dans le cas ou il demandera un nouveaordement dans
son logement. Ainsi, apres le ler juillet 2010, pout nouveau raccordement, le consommateur nfzagde choix, il
devra souscrire une offre au prix de marché ;

- dans le cas ou le précédent occupant du logedamstlequel le consommateur emménagera aura dauseinffre de
marché pour I'énergie considérée. Dans ce casailabligé de souscrire une offre au prix de mapdu I'énergie
considérée.

11) Depuis le 1er juillet 2007, certains fournisses (EDF, Gaz de France et Poweo) proposent aux camsmateurs
de souscrire une offre unique pour I'électricité ete gaz. Le consommateur a-t-il intérét a acceptame offre bi-
énergie ?

NOUS NE LE CONSEILLONS PAS. Certes, l'intérét pour le consommateur est d'aute seule facture pour
I'électricité et pour le gaz et donc un seul imewkeur, ce qui peut étre trés pratigue. Mais dédblgme est que ce type
d'offre ne peut se faire qu'aux prix de marché,Emir les deux énergies (électricité et gaz), goitr au moins l'une des
deux (si elle est souscrite chez un fournisseuofiigie). Le consommateur doit étre trés vigilaat, méme si I'offre
couplée pour le gaz et I'électricité est proposgeEF ou Gaz de France, elle se fera au prix delmagour l'une des
deux énergies, voire les deux.

La seule fagon pour le consommateur de conserseatids réglementés pour I'électricité comme pewgaz est de
s'approvisionner respectivement chez EDF (powdtétité) et chez Gaz de France (pour le gaz)a €gbpose donc de
conserver deux fournisseurs, c'est lI'option ques monseillons.

12) Pourquoi I'UFC-Que Choisir conseille-t-elle auxconsommateurs de conserver les tarifs réglement@s

Chez nos voisins européens comme chez les prafieets) I'ouverture des marchés de I'énergie saiite par une
hausse spectaculaire des prix libres. Le risquetegrimper les prix de vente de I'énergie sunkrché dérégulé est
bien réel.

Or, I'électricité et le gaz sont des dépenses ataiges pour les ménages. Toute augmentation awirapact direct sur le
pouvoir d'achat des consommateurs.

Les tarifs réglementés sont les seuls a garanticamsommateurs stabilité et sécurité & moyenngt ferme.

Par ailleurs, le consommateur qui souscrira une @ffi prix de marché pour la fourniture de gaz dandogement ne
pourra plus jamais bénéficier des tarifs réglenweptiur ledit logement. Pour I'électricité, 'abamdes tarifs
réglementés sera irréversible a compter du 1defj@010. Méme en cas de forte hausse des prie snarché libre, les
consommateurs domestiques qui auront souscrit ffirgean prix de marché ne pourront pas revenirregra apres cette
date.

12 Bis) Pourquoi I'UFC-Que Choisir conseille-t-elleaux consommateurs d'électricité de conserver learifs
réglementés malgré la mise en place, depuis le 2Byier 2008, de la « réversibilité totale » ?

Cette réversibilité totale est dangereuse, careslidornée dans le temps. Un consommateur quemsepas a faire sa
demande de retour aux tarifs réglementés avamrlgiillet 2010 ne pourra plus jamais en bénéfidigr outre, comme
cette faculté de retour n'est ouverte qu'apré<iai de 6 mois, tout consommateur qui souscriraafine de marché
apres le ler janvier 2010 ne pourra pas s'en miévBle plus, si pour bénéficier a nouveau desstagiglementés, le
consommateur est obligé de résilier son contrgirixude marché avant son échéance, il est posgitileloive payer a
son fournisseur une certaine somme (a conditicgllgwoit prévue dans le contrat).

Par ailleurs, un choix massif des consommateurslpauarché libre permettrait aux fournisseurg ERE et aux
pouvoirs publics de justifier la suppression dedstaéglementés a I'norizon 2010. Or seuls cefstaggulés garantissent
aux consommateurs stabilité et sécurité a moyémngtterme.

Il - LA SITUATION DES FOURNISSEURS HISTORIQUES (EDF et Gaz de France) SUR LE MARCHE

Depuis le ler juillet 2007, EDF est le seul fouseisr a pouvoir proposer des tarifs réglementés lgectricité. De
méme, Gaz de France sera le seul fournisseur aggogdes tarifs réglementés pour le gaz. CepenciEsjeux
fournisseurs historiques pourront également prapese offres au prix de marché pour le gaz comnue fxectricité.
Explication en questions.

13) Est-ce qU'EDF peut proposer aux consommateursie offre au prix de marché pour I'électricité ?

OUI. Depuis le ler juillet 2007, EDF est le seul fasseur a pouvoir proposer a la fois des tarifsardgintés et des prix
de marché pour I'électricité. Le consommateur idsiter trés vigilant ; s'il remplit certaines cdiwgis, EDF est obligée
de lui proposer l'offre aux tarifs réglementés.

Quoi qu'il en soit, si le consommateur souhaitétepule tarif réglementé de I'électricité pour sous une offre de
marché chez EDF, il doit en faire expressémenetaahde et garder en mémoire que ce choix seraigiéle a compter



du ler juillet 2010, et ce méme si l'offre de marebt souscrite chez EDF. Pour l'instant, 'UFC-Qheisir conseille
aux consommateurs de conserver leurs contratslaetwe tarifs réglementés chez EDF pour I'élecéici

14) Est-ce qu'EDF peut proposer aux consommateurse offre au tarif réglementé pour le gaz ?

NON. Depuis le ler juillet 2007, EDF peut proposer eomsommateurs de I'électricité et du gaz. Towefout contrat
souscrit chez EDF pour le gaz se fera au prix deméa

Si le consommateur décide de souscrire une offéméigie (électricité et gaz) chez EDF, il doitifiér que la fourniture
d'électricité est proposée au tarif réglementétaiars offres commerciales bi-énergie souscriteg &DF le conduisent
automatiquement a souscrire une offre au prix delndéapour les deux types d'énergie. Le consommadtatidonc rester
trés vigilant méme dans ses relations avec lesifgsgurs historiques.

15) Est-ce que Gaz de France peut proposer aux congmateurs une offre au prix de marché pour le gaz ?

OUI. Depuis le ler juillet 2007, Gaz de France eseld fournisseur a pouvoir proposer a la fois defstréglementés et
des prix de marché pour le gaz. Le consommatetirekier trés vigilant ; s'il remplit certaines ddions, EDF est
obligée de lui proposer I'offre aux tarifs régleésn

Quoi qu'il en soit, si le consommateur souhaitétepule tarif réglementé du gaz pour souscrireaffre de marché chez
Gaz de France, il doit en faire expressément lsademet garder en mémoire qu'il renonce ainsi iigément, a titre
personnel, aux tarifs réglementés pour le logerdenné, méme si l'offre de marché est souscrite Glagzde France.
Pour l'instant, 'UFC-Que Choisir conseille aux smmmateurs de conserver leurs contrats actuelwdtsxréglementés
chez Gaz de France pour le gaz.

16) Est-ce que Gaz de France peut proposer aux cansmateurs une offre au tarif réglementé pour I'életicité ?
NON. Depuis le ler juillet 2007, Gaz de France peapgser a ses clients de I'électricité et du gaatéfois, tout
contrat souscrit chez Gaz de France pour I'él@ése fera au prix de marché.

Si le consommateur décide de souscrire une offémbigie chez Gaz de France, il doit vérifier quolrniture du gaz
est proposée au tarif réglementé. Certaines affsesnerciales bi-énergie souscrites chez Gaz de€m@onduisent
automatiqguement a souscrire une offre au prix denéapour les deux types d'énergie. Le consommdtgtrester tres
vigilant méme dans ses relations avec les foumisdastoriques.

17) Est-ce qu'EDF peut proposer aux consommateurse offre au prix de marché pour le gaz ?
OUlI.

18) Est-ce que Gaz de France peut proposer aux cansmateurs une offre au prix de marché pour I'électicité ?
OUL.

19) Est-ce qu'EDF pourra proposer des offres au pxide marché pour I'électricité et le gaz ?
OuUl.

20) Est-ce que Gaz de France pourra proposer ded@fs au prix de marché pour I'électricité et le ga2
OuUl.

21) EDF propose au consommateur de le fournir enéttricité et en gaz, a-t-il intérét a accepter cettoffre ?

NOUS NE LE CONSEILLONS PAS. Cette offre oblige le consommateur a renonceteapersonnel, au tarif
réglementé du gaz pour le logement donné. EDF peessen mesure de proposer ce tarif pour le gaz, ldo
consommation de gaz sera facturée au prix de mafdtaition : certaines offres commerciales bi-§reproposées par
EDF facturent également la consommation d'életédrail prix de marché. Le consommateur doit dorctéts vigilant !

22) Gaz de France propose au consommateur de le foir en électricité et en gaz, a-t-il intérét a acepter cette
offre ?

NOUS NE LE CONSEILLONS PAS. En souscrivant a cette offre, le consommateyraugra pas bénéficier des tarifs
réglementés de I'électricité. Gaz de France na&sep mesure de proposer ces tarifs pour I'élg@étrétonc sa
consommation d'électricité sera facturée au primeeché.

Attention : certaines offres commerciales bi-éremgoposées par Gaz de France facturent égaleaneshéommation
de gaz au prix de marché. Le consommateur doit tredres vigilant !

[Il - LES CHOIX POSSIBLES SELON MA SITUATION
Emménagement dans un logement neuf ou ancien, alvamt au gaz ou a I'électricité, type de contras&at par le

précédent occupant du logement. La loi introdudt diéférenciations selon la situation des consorenrat Petit tour
d'horizon en questions.



23) Le consommateur reste dans son logement apresller juillet 2007, est-ce qu'il peut continuer a@néficier des
tarifs réglementés ?

OUI. Depuis le 1er juillet 2007, qu'il soit locataoe propriétaire, le consommateur peut continuesré&ficier des tarifs
réglementés de I'électricité et du gaz, s'il caresees contrats conclus avec les fournisseurgijges, c'est-a-dire EDF
pour I'électricité et Gaz de France pour le gagstdé choix que nous lui conseillons.

S'il le souhaite, il peut également quitter lefsagglementés et souscrire une offre au prix decime. Cependant, en
souscrivant une telle offre de gaz, le consommatnonce, a titre personnel, aux tarifs réglemepoés le logement
donné. S'agissant de I'électricité, il ne pourva@mir aux tarifs réglementés qu'a l'issue d'unidBiaimum de 6 mois. En
outre, I'abandon de ces tarifs sera irréversilmenapter du ler juillet 2010. En d'autres termesnmén cas de hausses
explosives des prix libres, le consommateur nenaquius bénéficier des tarifs réglementés dandagmment.

24) Un consommateur qui n'a jamais quitté les targ réglementés emmeénage dans un logement ancien. tFieu
continuer a bénéficier des tarifs réglementés ?

Jusqu'au 1er juillet 2010, OUI, que le précédentipant ait ou non quitté les tarifs régulés.

L'exercice de I'éligibilité est, depuis le 23 jaanv2008, lié€ non seulement a un site, mais augsegersonne. Cette
possibilité pour le nouvel occupant de pouvoir shi@ntre les tarifs régulés et les offres de maedt souvent désignée
par I'expression de « réversibilité partielle ».

25) Un consommateur qui a déja souscrit une offreuaprix de marché dans son précédent logement emméyeal
dans un logement ancien. Est-il obligé de souscritae nouvelle offre au prix de marché ?

Jusqu'au ler juillet 2010, NON. Que le précédeatipant ait ou non quitté les tarifs régulés, lescommateur qui
emménage dans un logement ancien pourra toujongfibiér des tarifs réglementés de I'électricitée@EDF) et du gaz
(chez Gaz de France).

L'exercice de I'éligibilité est depuis le 23 jam2©08 lié a la fois a la personne et au site.

26) Un consommateur emménage dans un logement neest-ce qu'il peut bénéficier des tarifs réglemengépour
I'électricité ?
OUIL. Il peut bénéficier des tarifs réglementés, séssnve que le raccordement au réseau ait lieu vt juillet 2010.

27) Un consommateur emmeénage dans un logement néafl raccorde son logement au gaz), est-ce qu'il peu
bénéficier des tarifs réglementés pour le gaz ?
QUI. Il peut bénéficier des tarifs réglementés, séssnve que le raccordement au réseau ait lieu vt juillet 2010.

IV - QUESTIONS PRATIQUES
Qualité de I'énergie, services d'urgence, comptplest-ce qui change ?

28) Est-ce que la qualité de I'énergie que le comamateur achéte dépend de son fournisseur ?

NON. La qualité de I'énergie qui arrive jusqu'a somgteur dépend des gestionnaires de réseaux. Elemé&me quel
gue soit le fournisseur d'énergie.

Le transport et la distribution de I'électricitédet gaz restent une activité gérée en monopole.

29) Est-ce que les services d'urgence et de dépagedélectricité et gaz) varient selon les fournisges ?

NON. Les services d'urgence et de dépannage sonutewgesurés par le gestionnaire du réseau debdistn, quel que
soit le fournisseur d'énergie.

Leurs numéros de téléphone (qui figurent sur lewifas d'électricité et de gaz) et leurs délaigetvention resteront
inchangés, dans tous les cas

30) Est-ce que les risques de coupure d'électricied/ou de gaz dépendent du fournisseur ?

NON, le risque de coupure d'électricité est le ménet que soit le fournisseur.

L'activité de gestion des réseaux d'électricitdeegiaz est une activité qui reste sous monopdke eEt indépendante des
activités de fourniture d'énergie.

31) En cas de changement de fournisseur, le consowmeur doit-il changer de compteur ?
NON. Le changement de fournisseur n'implique pas dgifroation du compteur ou de l'installation.

32) Qui sera chargé de relever les compteurs d'étecité et de gaz ?
Pas de changement avec l'ouverture des marchésléva des compteurs continuera a étre assuréespgestionnaires
de réseaux de distribution d'électricité et de gaz.

33) Qui enverra les factures d'électricité et de ganaturel ?
Ce sont les fournisseurs d'électricité et de gamek



34) Qu'est-ce qui va changer sur la facture ?

Aujourd'hui, sur sa facture, le consommateur penhaitre le prix de son abonnement, le prix dess&x le prix du
kilowatt/heure ou du metre cube de I'énergie comséen Ce prix est quelquefois différencié seloréiagale de la
journée (exemple : heures de pointe et heuresasepsur I'électricité).

A partir du 1er juillet, le colt d'acheminement'daergie, c'est-a-dire le prix de transport etligéribution de I'énergie,
sera distingué du colt moyen du kilowatt/heure wmétre cube. Cette somme, payée par le consommestpercue
par le fournisseur qui la reverse ensuite au gastioe de réseau.

Le tarif d'utilisation du réseau est déterminélpampouvoirs publics sur proposition de la CREt€sbmme totale
représente environ la moitié de la facture horegakélectricité et le tiers de la facture horesate gaz.

V - QUELQUES CONSEILS POUR COMPARER LES OFFRES AU FRIX DE MARCHE

L'UFC-Que choisir appelle tous les consommateuns pas quitter les tarifs réglementés. Les consdeursaconservant
néanmoins leur propre liberté de choix, 'UFC-Quei€ir, fidele a sa mission de conseil, met a thsposition des
informations utiles pour comparer les offres.

35) Comment connaitre la liste des fournisseurs diérgie ?
La liste des fournisseurs d'énergie est mise adlitipn par la CRE ainsi que par les gestionnaleegdseaux de transport
et de distribution.

36) Quelles seront les offres disponibles ?

Depuis le ler juillet 2007, on trouve sur le mardeéx types d'offre :

- les offres aux tarifs réglementésqui seront proposées uniquement par EDF poectiétité et uniguement par Gaz de
France pour le gaz. Ces tarifs sont encadrésHiat,lils sont réévalués périodiquement et garsanisune certaine
stabilité aux consommateurs. EDF pour I'électriett&az de France pour le gaz sont tenues de mopes offres si le
consommateur le souhaite et en remplit les comditio

- les offres aux prix de marchéqui seront proposées par tous les fournisseursrtypris EDF et Gaz de France). Les
prix sont libres et déterminés par un contrat. Daneas, les tarifs peuvent fluctuer beaucoup nalpigiement.

Les fournisseurs d'énergie sont tenus de faireechnt mention du caractére réglementé ou nonrdeprpposeés, et de
la possibilité pour une personne ayant renoncédanifs réglementés de vente pour un site donnéwnir ou non sur ce
choix. Rappelons que ce retour n'est pas possibilele gaz, et qu'il n'est possible qu'a l'issua délai minimum de 6
mois, uniguement jusqu'au ler juillet 2010, padlettricité.

37) Comment comparer les offres, quels sont les t&res importants ?

Pour comparer les offres des différents fournissdarconsommateur doit en premier lieu se méferaffres
promotionnelles qui ne s'appliquent que sur unéallimitée et se reporter systématiquement augmiicable a l'issue
de ces offres. Il faut ainsi s'informer sur la @dudés offres proposées.

Le consommateur doit se fier a différents élémentslont :

- les prix de I'énergie et des services :

- prix de vente de I'énergie : partie fixe ('abement) et partie variable (prix du métre cube deayadu kilowatt/heure
d'électricité qui peut changer selon I'heure dedanée, heures de pointe ou heures creuses, @mulsgbur de la
semaine : semaine ou week-end). Il faut compasaemientants toutes taxes comprises (TTC). Ce prie @&lon les
fournisseurs ;

- prix des autres services techniques effectuékegaurnisseur ;

- prix des services de gestion de clientele : cadéacces proposeés (téléphone, courriel, courtiergires et codt du
service clientéle (prix de I'appel), facturatiorgyans de paiement proposeés. Ce prix varie seldiolgsisseurs ;

- prix des prestations techniques effectuées pgedéonnaire de réseau de distribution : misesevice, relevé de
compteur a la demande du client, modification daeuidsance du compteur électrique, résiliationp@eest le méme
guel que soit le fournisseur.

- les conditions d'évolution des prix : prix fix@gsais sur quelle période ?), clause indiquant éeslitions d'évolution des
prix, prix indexés (sur quel indice ?), périodiaitévolution.

- la durée du contrat ;

- la date de prise d'effet du contrat ;

- les conditions de résiliation du contrat : motiésrésiliation, modalités de résiliation (letteeommandée, etc.), durée
du préavis, frais mis a la charge du consommatituéslie - ils peuvent étre conséquents.

A noter : pour comparer plus facilement les offtesCRE incite fortement chaque fournisseur a ramdels fiches
standardisées d'offre d'électricité ou de gaz cotapbles points déterminants de leur offre. Celsefs doivent étre mises
en ligne sur leur site Internet et adressées swowefpapier aux consommateurs qui en font la demaitiésitez pas a
les réclamer !



38) Dans le cas de la souscription d'une offre binérgie, quels sont les éléments a prendre en comfte

Le consommateur doit savoir que la souscriptionalaffre bi-énergie impligue automatiquement laoreation aux
tarifs réglementés soit du gaz (de maniéere défajitisoit de I'électricité (pour au moins 6 moss)it des deux. C'est
pourquoi nous ne la conseillons pas.

Un seul fournisseur peut proposer des tarifs réghtés pour I'électricité : EDF ; de méme, un seutrfisseur peut
proposer des tarifs réglementés pour le gaz : @d&&ahce. Mais aucun des deux fournisseurs hisesige peut
proposer des tarifs réglementés pour les deux tygeergie.

Dans le cas d'une offre bi-énergie, méme si etls@msscrite chez EDF et Gaz de France, cela impliguenonciation
aux tarifs réglementés, au minimum pour un des tiges d'énergie considérée.

Lorsque l'offre « duale » est souscrite chez unniisgeur dit alternatif (exemple : Poweo), pasutprise, la tarification
se fera automatiquement au prix de marché.

39) Quelles sont les principales clauses a analyser moment de la souscription des contrats ?

Toutes les offres proposées par les fournissetrssagu'EDF et Gaz de France sont des offres awdprmarché.

Si l'offre est proposée par EDF ou Gaz de Frahéayt absolument vérifier s'il s'agit d'une ofénex tarifs réglementés
ou d'une offre au prix de marché.

S'il s'agit d'une offre au prix de marché, les com®ateurs devront étre trés vigilants, car certimomisseurs proposent
d'aligner leurs prix sur les tarifs réglementésreven dessous, mais ce type d'offre est toujomité dans la durée.
L'application des clauses d'indexation, celles gyéat une modification des tarifs par le fournissmuencore le
renouvellement des contrats peuvent remettre eseaas prix.

Si le consommateur refuse une augmentation despitix a I'application par le fournisseur d'unaistacontractuelle
prévoyant une évolution des tarifs en cours derabhbrs clause d'indexation licite, il pourra liésile contrat sans
pénalité dans un délai de 3 mois courant a conajetda réception du projet de modification contralteu

Le consommateur devra également vérifier si sotrabprévoit des frais de résiliation. Si le consaateur choisit de
souscrire une offre au prix de marché, il doiteggpeler que sa renonciation aux tarifs réglemeggtdéfinitive pour le
gaz dans le site donné. Pour I'électricité, le comeateur devra étre vigilant, car sa renonciat®nehdra définitive a
compter du 1er juillet 2010.

VI - QUELQUES CONSEILS EN CAS DE CHANGEMENT DE FOURNISSEUR ET DE DEMENAGEMENT

40) Si le consommateur souhaite changer de fourn@sr, quelles démarches doit-il faire ?

Le consommateur doit vérifier si des frais sonvpsau titre de la résiliation de son contrat as@t fournisseur actuel.
Si le fournisseur a par exemple prévu de factweromsommateur le montant de I'abonnement jusgia initiale du
contrat et des indemnités, le consommateur peopggser si ces montants ne sont pas justifiéegard des colts
effectivement supportés par le fournisseur au dierda résiliation. Dans ce cas, ces frais peusemespondre a des
pénalités déguisées qui doivent étre considérgamedllicites.

Aprés avoir choisi son nouveau fournisseur ainsiltpifre qui l'intéresse, le consommateur doitabore un contrat avec
son nouveau fournisseur. C'est lui qui se chardaomplir les formalités nécessaires pour rédiisehangement.
Pour I'électricité, le consommateur doit communicaenouveau fournisseur le numéro du PDL (Poidivdaison) qui
dessert son logement. Pour le gaz, il doit lui camieuer son numéro de PCE, c'est-a-dire le numéiaiht de
comptage et d'estimation qui dessert son logement.

41) En cas de changement de fournisseur, est-ce daeonsommateur doit changer de compteur ?

NON. Le changement de fournisseur n'implique pas dgifroation de compteur ou de l'installation.

Lorsque le consommateur change de fournisseueutl iglever lui-méme son compteur et transmettohiffre a son
nouveau fournisseur. Il peut également demanden aguveau fournisseur un relevé spécial de septeams par un
technicien, mais cette prestation est payante.

42) Le consommateur ayant souscrit une offre de mehé souhaite déménager et donc résilier son contraon
fournisseur peut-il mettre a sa charge des frais cséquents ?

NON. Le déménagement constitue un motif Iégitime déiagion. Cela a déja été reconnu a plusieurssepipar les
tribunaux pour d'autres types de contrat d'abonnerha clause prévoyant dans ce cas le paiemetahmnement
jusqu'a I'échéance initiale du contrat a été estiaiidisive & de nombreuses reprises par les trikunau

Le consommateur peut donc s'opposer au paiemergsdeais parfois augmentés d'une pénalité prévweatrat.

VIl - VOS DROITS EN MATIERE D'INFORMATION ET DE PRO TECTION DES CONSOMMATEURS

43) Quelles sont les obligations du fournisseur enatiére d'information ?

Avant de conclure un contrat avec le fournisseématgie, celui-ci doit présenter au consommatedétail de son offre :
les informations concernant son identité (siegéasamordonnées...) ; les caractéristiques d&d'ofdurée du contrat,
durée de validité de I'offre, prix du produit esdervices associés ainsi que les conditions ditenldes prix, modes de
paiement... ; la mention sur le caractére régleénentnon des prix proposes et la possibilité poerpersonne ayant



renoncé aux tarifs réglementés de vente pour ardsitné de revenir ou non sur ce choix, les diposiprotectrices du
consommateur (droit de rétractation, mode de adigiki...)...

Au total, 16 mentions sont prévues dans la loidlart..121-87 du code de la consommation). Cegné&ions doivent
vous étre communiquées par écrit ou sur tout stipjpoable préalablement a la conclusion du corlfragra toutefois
dérogé a cette obligation, si lors de votre emmémagnt dans un site, vous demandez expressémentraisteur a
bénéficier immédiatement de la fourniture d'énefaiécle L.121-87 : nouvelle rédaction issue d®idME du 4 aodt
2008).

44) Un consommateur a été démarché par un fournisgsed'énergie, il a souscrit un contrat, peut-il revenir en
arriere ?

OUI. Qu'il soit démarché chez lui, sur son lieu deailaou en tout autre lieu non destiné a la commésation, méme si
c'est a sa demande, le consommateur bénéficieldlande 7 jours a compter de la signature du abptsur revenir sur
sa décision. Si le délai expire un samedi, un daharou un jour férié ou chémé, il est prolongé jeg premier jour
ouvrable suivant.

Pour résilier son contrat, il lui suffit d'envoyane lettre recommandée avec accusé de réceptita.desoin ni de
justifier sa décision, ni de payer des pénalitésir Bimplifier cette démarche, il peut utilisefdéemulaire détachable qui
doit figurer sur son contrat.

45) Un fournisseur a invité un consommateur a se melre dans ses locaux commerciaux (pour retirer unadeau, par
exemple). Le consommateur signe un contrat de fouitmre d'énergie une fois sur place, peut-il changed'avis ?

OUI. Méme si le contrat a été signé dans les locamtm@rciaux du fournisseur d'énergie, il bénéficie t@mes délais
de rétractation que dans le cas du démarchage i@ittorhes modalités de résiliation sont les méupas celles décrites
ci-dessus.

46) Le consommateur a signé un contrat de fournitwe d'énergie sur un stand implanté dans une galerie
commerciale, dans une foire ou un salon, peut-il eéimger d'avis ?
NON. Dans ce cas, il ne bénéficie pas du délai deatétiion de 7 jours. Il ne peut donc pas revenaregre.

47) Un consommateur été démarché a distance pardé@hone (ou par tout moyen technique assimilable) atdonné
son accord verbal pour l'offre qui lui a été proposge, peut-il revenir en arriére ?

OUI. Dans ce cas, le fournisseur doit adresser awounateur une confirmation écrite de I'offre quiila faite. A la
réception de cette offre, le consommateur peutgdragiavis et ne pas conclure le contrat méma didnné son accord
par téléphone.

Le consommateur n'est engagé que s'il renvoieneatosigné. Il dispose du délai de réflexion deurs & compter de la
signature du contrat pour se rétracter.

Pour résilier son contrat, il lui suffit d'envoyane lettre recommandée avec accusé de réceptita.desoin ni de
justifier sa décision, ni de payer de pénalitéde Siélai expire un samedi, un dimanche ou unf@ié ou chémé, il est
prolongé jusqu'au premier jour ouvrable suivant.

48) Le consommateur a conclu un contrat de fournitte a distance, a-t-il un délai pour se rétracter ?

OUI. Lorsque le consommateur conclut un contrat derfiture d'énergie a distance, notamment par uargghde
courriers ou encore par la souscription d'une @fréigne sur Internet, il peut se rétracter dass/ljours courant a
compter de son accord, par lettre recommandéeamoeisé de réception sans pénalités et sans gustiféer des motifs
de sa rétractation. Si le délai expire un sameddimanche ou un jour férié ou chémé, il est prglbjusqu'au premier
jour ouvrable suivant.

Attention : Depuis I'entrée en vigueur de la loi EMu 4 ao(t 2008, le contrat ne peut plus étrelaquar un simple
accord verbal du consommateur, méme si c'est la gppelé le fournisseur. Dans ce cas, le déle¢tactation court
donc désormais a compter de sa signature du caojtirati aura été envoyé. Cette regle n'est cepdnuies applicable
lorsque le consommateur qui vient d'emmeénagerrsgite demande expressément la fourniture immédiatergie.
Dans ce cas, il est engagé dés son accord oraldispose pas de délai de rétractation.

48 bis) Le consommateur peut-il étre engagé contraellement par son seul accord verbal donné par téphone ?

En principe NON : Depuis I'entrée en vigueur de la loi LME du 482008, le consommateur ne peut étre engagé que
par sa signature et le délai de rétractation aeiisjdont il dispose court & compter de cette date.

EXCEPTION : Cette regle n'est cependant pas afiidarsque le consommateur qui vient d'emménageurs site
demande expressément la fourniture immédiate djEnddans ce cas, il est engagé des son accordtaraldispose pas
de délai de rétractation.

49) Un consommateur accepte que son fournisseur exe sa prestation avant I'échéance du droit de régctation
de 7 jours dont le consommateur bénéficie comptena de la conclusion de son contrat a distancEst-ce que le
consommateur peut revenir en arriére ?

NON. Dans ce cas, si le consommateur accepte quaraitiore de la prestation de service prévue dansgnotrat



commence avant la fin de son délai de rétractalioenonce a toute possibilité de se rétractdic{arL.121-20-2, 1° du
code de la consommation).

50) Un fournisseur peut-il imposer a un consommateaua souscription de « services associés » (par exge une
assurance pour le dépannage de l'installation éla@ue intérieure) a lI'occasion de la souscription aine offre de
fourniture d'énergie ?

La vente liée est interdite en droit francais.

Le fournisseur est obligé de proposer au consomunatee offre de fourniture d'énergie seule, sanscas associés.
Le consommateur doit donc étre vigilant et vérijalil ne s'engage pas pour de tels services, rséoes derniers sont
gratuits dans un premier temps et qu'il est passiblles résilier par la suite, leurs modalitéséddiation étant souvent
tres contraignantes.

Si le consommateur souhaite malgré tout sousceseservices, il devra étre attentif aux clausegivels au contenu de
ces services. Elles pourraient en limiter consioléraent la portée par rapport a ce qui est anndaes les publicités.

51) Un consommateur apprend qu'il a changé de fouisseur contre son gré, que doit-il faire ?

Plusieurs entreprises ont été victimes de changsnderfournisseur d'énergie sans en avoir faiefaahde. Une telle
pratique de vente sans commande préalable egeilfarticle L.122-3 du code de la consommation).

S'agissant d'un changement intempestif de founnigbélectricité : le consommateur doit contesgegtHangement de
fournisseur dans un délai maximal de 3 mois a cent changement. Il envoie une lettre de contestati nouveau
fournisseur (lettre recommandée avec accusé dptié@cpet informe I'ancien fournisseur de la sit@t S'il ne connait
pas l'identité du nouveau fournisseur, il donnedaa@a son fournisseur initial pour obtenir cetferimation auprés du
gestionnaire du réseau de distribution qui doibnéjpe dans un délai maximal de 3 jours. Une fieritité du nouveau
fournisseur obtenue, le fournisseur initial ladammunique sans délai afin que le consommateus@ai®rs engager les
démarches. Selon la procédure amiable mise en gtarsel'égide de la CRE : le fournisseur initiat dssurer le retour
du consommateur aux conditions commerciales antésest annuler les frais de résiliation éventueizntion : cette
procédure mise en place au sein de la CRE n'a daptpas de valeur juridique contraignante.

S'agissant d'un changement intempestif de founmskegaz : la méme procédure s'applique. Attentamtte procédure
mise en place au sein de la CRE n'a cependanepaadelr juridiqgue contraignante.

52) Un fournisseur peut-il imposer au consommateua modification de son contrat en cours sans posdiibé de
résiliation ?

NON. Tout projet de modification par le fournisseus denditions contractuelles doit étre communiqué au
consommateur par voie postale ou a sa demandejgaélectronique, 1 mois au moins avant la datgre en vigueur
de la modification. Le consommateur dispose alens délai de 3 mois & compter de la réception tte agormation
pour résilier le contrat sans pénalité (article2ll-B0 du code de la consommation).

53) Un fournisseur est-il tenu de maintenir le prixauquel le consommateur a souscrit son offre pendatoute la
durée du contrat ?

NON, si le contrat contient une clause prévoyantl$oitexation du prix - une telle clause doit faiédérence a un indice
précis fondé a partir d'éléments objectifs ne ddaenpas de la volonté des parties -, soit lesitiond d'évolution de
ces prix dans le temps. En cas d'application de detniére clause, le client dispose toutefoigmssibilité de résilier
le contrat dans un délai de 3 mois s'il n'est fmscdrd avec la modification. A défaut d'une telluse prévue par la loi,
le fournisseur ne devrait pas avoir la possibditémodifier ses prix sans l'accord du consommalieest a craindre
cependant qu'il tente d'user de l'article L.121d@@ode de la consommation pour procéder a ureertedtlification, la
seule possibilité ouverte au consommateur étarg diwrésilier son contrat dans les 3 mois. Uprietédé serait selon
nous illicite.

54) En cas de litige ou de réclamation concernarda fourniture d'électricité ou de gaz, comment doiprocéder le
consommateur ?

De maniére générale, le consommateur s'adressefawsaisseur qui est son interlocuteur habituel.

Il doit lire les clauses de son contrat décrivastrhodalités de reglement amiable. Il vaut miewoger des courriers en
recommandé avec accusé de réception pour pounaiiterfaire la preuve de ses démarches et faigt ddouter les
délais légaux.

Si le consommateur n'est pas satisfait de la répdason fournisseur aprés avoir suivi les voiealales proposées dans
son contrat, il peut saisir le médiateur natioral'énergie. Il peut également saisir les tribunaux

En tout état de cause, il peut s'adresser a 'UBE@hoisir de sa région qui pourra I'accompagnes das démarches et
le conseiller.

S'il s'agit d'une réclamation concernant des piiestadirectement traitées par le gestionnaireédeau de distribution
(par exemple travaux de raccordement et/ou de besnent), le consommateur devra s'adresser a ¢ergeste. Ses
coordonnées figurent sur la facture d'énergie.



Comme précédemment, si le consommateur ne papésra régler a I'amiable la difficulté, il peutsiaia Commission
de régulation de I'énergie dans le cadre d'uneégdroe dite de « reglement de différend ». Cellgtatiue au terme d'un
délai de 2 mois qui peut étre prolongé si nécessh@ consommateur peut également saisir les tilbun

En tout état de cause, il peut s'adresser a 'UBE@hoisir de sa région qui pourra I'accompagnes das démarches et
le conseiller.

VIII - QUE FAIRE EN CAS DE DIFFICULTES DE PAIEMENT ?

55) Que se passe-t-il si un consommateur renconties difficultés de paiement ?

a) Cas du consommateur ne bénéficiant pas déja d'udispositif mis en place pour faire face a une siation de
précarité

Si un consommateur ne paie pas sa facture d'éiedfie gaz naturel dans un délai de 14 jours agaréate d'émission
ou a la date limite de paiement, son fournisseduiManvoyer une lettre de relance dans laquebstiindiqué qu'il
dispose de 15 jours pour régulariser sa situation.

A défaut d'accord entre le consommateur et le fesenr sur les modalités de paiement dans cesiglpiémentaire de
15 jours, ce dernier peut procéder a la réductioa a coupure. Il doit toutefois en aviser le @mnmateur au moins 20
jours a l'avance par un second courrier dans leguébrme ce consommateur qu'il peut saisir levges sociaux pour
bénéficier, le cas échéant, d'une aide de la ¢ofigcafin de disposer de la fourniture d'énergie.

b) Cas du consommateur bénéficiant d'un tarif sociade la part de son fournisseur ou ayant déja recune aide
d'un fonds de solidarité pour le logement pour régdr une facture auprés de ce méme fournisseur ou kgue sa
situation reléve d'une convention signée entre ledgartement et les fournisseurs d'énergie

Si le consommateur ne paie pas sa facture d'@iéétdie gaz naturel dans un délai de 14 jours aga@mte d'émission ou
a la date limite de paiement, son fournisseurdfimie par un premier courrier :

- gqu'a défaut des reglements dans un délai supptéirede 30 jours, sa fourniture pourra étre tédoil suspendue pour
I'électricité ou suspendue pour le gaz,

- gu'il peut saisir les services sociaux du dépaetg et les services sociaux communaux dont il lpettansmettre les
coordonnées,

- que sauf opposition de sa part, le fournisseunsimettra son dossier aux services sociaux départanx, et le cas
échéant, communaux. Le consommateur bénéficie dlansdélai minimal de 8 jours pour s'opposer gedeansmission.
A défaut d'accord entre le consommateur et le fesenr sur les modalités de paiement dans ce sié¢daiémentaire de
30 jours et en l'absence d'une demande d'aide é&popres du fonds de solidarité pour le logentefwurnisseur peut
procéder a la réduction ou a la coupure en enmvisazonsommateur au moins 20 jours a l'avancepaecond
courrier.

56) Que peut faire le consommateur s'il n'arrive pa seul a régulariser sa situatior?

Il doit saisir le Fonds de solidarité pour le logamn(FSL), dont les coordonnées peuvent étre obseaupres des
services sociaux de son département ou de sa comamun

Les aides du FSL sont accordées sous certainegiooadressources et charges du foyer, notammieatnontant de
cette aide et la définition des ayants droits pegbnvarient selon les départements.

57) Que se passe-t-il sile consommateur ne safsis le Fonds de solidarité pour le logement (FSLucsi son
dossier est refusé ?

Si le consommateur n'a pas saisi le FSL dans & iddparti ou si son dossier est refusé, sa fouraitl'électricité et/ou
de gaz naturel sera coupée. Il devra régler sa detiontacter son fournisseur pour obtenir leblisgement de sa
fourniture en électricité et/ou en gaz naturel.

58) Que se passe-t-il si le dossier du consommatest accepté par le Fonds de solidarité pour le lement (FSL) ?
Si le consommateur bénéficie ou s'il a bénéficiémurs des 12 derniers mois d'une aide du FSLfaonisseur ne peut
pas lui couper I'électricité ou le gaz naturel etgrler novembre et le 15 mars de I'année suivante

Mais attention, il ne faut pas attendre la fin dgepériode hivernale pour régler votre dettecele-ci va s'alourdir !
Contactez des que possible votre fournisseur ggler peu a peu votre retard de paiement en fondgovos capacités
financieres.

59) Que se passe-t-il en attendant la réponse durfts de solidarité pour le logement (FSL) ?

Si un consommateur a déposé un dossier aupreslds& Surniture d'électricité, et/ou de gaz ndtast maintenue
jusqu'a ce que le FSL ait rendu ses conclusiort&faut d'une décision d'aide prise dans un délded& mois, le
fournisseur peut procéder a la réduction ou algere en en avisant par courrier le consommateuorans 20 jours a
l'avance.

60) Existe-t-il des tarifs « sociaux » concernanalfourniture d'électricité ?
OUI. EDF, et les entreprises locales de distributotarss leur zone de desserte exclusive, sont enecldarta mise en
oeuvre de la tarification spéciale, dite « prodigitpremiere nécessité ».



Cette tarification prévoit la gratuité de la miseservice et de I'enregistrement d'un contrat ethattement de 80 % sur
la facturation d'un déplacement en raison d'urermption de fourniture imputable a un défaut dgerdent.

La réduction accordée porte sur 'abonnement étdégpremiers Kwh consommés par mois. Le pourcerdagéduction
varie selon la composition du ménage.

Cette tarification s'applique sur demande auxditas d'un abonnement dont la puissance est infériau égale a 9

kVA. Elle est valable un an et peut étre renouvelab

Les ayants droits potentiels sont les foyers desmtéssources annuelles sont inférieures ou égal€igl7 euros pour une
personne seule. Elle s'applique sur demande etiemignt pour la résidence principale.

Les organismes d'assurance maladie communiqueribamnisseurs historiques les coordonnées deséssstite nombre
de personnes du foyer pouvant bénéficier de de tas fournisseurs d'électricité (ou I'organismélg| ont mandaté)
adressent alors une attestation aux consommatenesmmés. Pour bénéficier du tarif spécial, le oomaateur doit
renvoyer l'attestation diment complétée.

Attention : depuis l'ouverture du marché de I'éleité, le dispositif n'a pas été aménagé : seDiB Et les ELD ont la
possibilité de proposer le TPN. Cependant, lesaongateurs qui ont fait jouer leur éligibilité peavégalement
bénéficier du TPN s'ils remplissent les conditidizbtention. Pour cela, nous leur conseillons dlerter leur fournisseur
alternatif qui, méme s'il ne peut proposer le TB&chargera de leur indiquer la procédure a suilme.alerte auprés du
fournisseur historiqgue (EDF ou les ELD) peut égaetipermettre de réduire les délais d'obtention.

Pour toute information complémentaire il est pdssile contacter le numéro vert 0 800 333 123 (aguaetliit) du lundi
au vendredi de 9h & 18h.

61) Existe-t-il des tarifs « sociaux » concernanalfourniture de gaz ?

OUI. Les consommateurs domestiques de gaz naturehgidroit, en électricité, a la tarification spéeia produit de
premiére nécessité » peuvent bénéficier, a leuaddm en gaz, d'un tarif spécial « de solidarité ».

Cette tarification prévoit la gratuité de la miseservice et de l'enregistrement d'un contrat ethattement de 80 % sur
la facturation d'un déplacement en raison d'urerimption de fourniture imputable a un défaut dgendent.

Le tarif spécial « de solidarité » est applicahlgeofit des clients domestiques (titulaires d'ontcat individuel de
fourniture de gaz ou résidant dans un immeubleféhaollectivement au gaz) remplissant les condgide revenus
requises pour bénéficier du tarif de I'électrigitproduit de premiere nécessité ».

Ce tarif de solidarité est appliqué sous la forfnea réduction forfaitaire annuelle qui varie sdioomposition du
meénage et la consommation. Il s'applique sur demandr un an renouvelable et uniquement pour ldeése
principale. Le montant des réductions accordéesappelé ci-dessous.

Comme pour I'électricité, les organismes d'asseramadie communiquent aux fournisseurs de gamleslonnées des
assurés et le nombre de personnes du foyer pobeaéficier de ce tarif. Les fournisseurs de gad'¢wganisme qu'ils
ont mandaté) adressent alors une attestation aisogonateurs concernés. Pour bénéficier du tartfiapée
consommateur doit renvoyer l'attestation dimentptérée.

Contrairement a ce qui existe pour I'électricivgistles fournisseurs de gaz - et pas seulement&Brance - sont tenus
d'offrir le tarif social aux consommateurs pouvantbénéficier sur leur demande.



