10 juin 2010

La lettre recommandée

Une lettre recommandée est une forme particuliéepddition postale a laquelle est associée degcesr
supplémentaires parmi lesquels, la délivrance daapissé a I'expéditeur prouvant le dépdt etrtase contre
signature. (Wikipedia)

En théorie, il suffit de bien plier la lettrde ne pas la glisser dans une enveloppet de la présenter telle
guelle au bureau de poste pour I'expédition. Etiqua, bien des gens la glissent dans une enveleppest
celle-ci qui est cachetée, sans que l'on puissavprogue I'enveloppe est fourrée ou vide, ce quinpela
contestation quant a la réception réelle de laiv@ss

Tout envoi recommandé par La Poste offre les senas suivants :

- une preuve de dépbt attestant de la date de dépobt

- une remise contre signature qui apporte une prde\présentation et/ou de distribution ;
- une indemnisation forfaitaire en cas de pertawarie survenue lors de la prestation ;

- un service de suivi

Lorsque les textes Iégaux prévoient un envoi eamesandé, ceux-cCi précisent tres souvawec demande
d'avis de réception". Des que le destinataire I'aura en main, La Paste farvenir un avis de réception portant
la date de la premiére présentation du courritr éate de distribution

Lorsque le destinataire est absent de son domicjlau moment de la présentation de la lettre recamdgg
un avis de passage est laissé dans sa boite tnes.Iéta alors quinze jours a partir de la dasntionnée sur
'avis de passage pour aller la retirer a la PoStié.refuse la lettre ou ne va pas la cherchecdarrier sera
retourné avec la mention « non réclamée » ou séefer. Garder ce courrier est important car iktdtee la
négligence ou du refus du destinataire.

Le destinataire, s'il ne peut se déplacer en persoa, a la possibilité de mandater une autre personrgour
le faire. Le destinataire peut remplir les élémentgios de l'avis de passage en y désignant une fiersonne
mandatée pour récupérer le courrier a sa places barcas, la tierce personne devra se rendre aalbude
poste munie des documents suivants :

- l'avis de passage, dont les informations au dosna été préalablement remplies et signées paraledant
(destinataire),

- sa propre piece d'identite,

- une piéce d'identité du destinataire (mandantalurier.

La lettre électronique proposée par la PosteVia le site Internetwww.laposte.fr, la Poste imprime le
courrier, le met sous pli I'affranchit et le diswie. Le paiement du prix du service et de I'expedise fait

exclusivement en ligne, par carte bancaire. Layerelu dépbt reste dans le dossier « archives »apeRdans
et peut étre imprimée. La validité de cette lett@ommandée a été reconnue par I'ordonnance 200546716

juin 2005.




