La location non meublée (Loi du 6 juillet 1989)
Cette loi réglemente les contrats de location pbdar un logement vide (donc non meublé) a titnalitation
principale* pour le locataire et dont le baillest ene personne, morale ou physique, privée (pasganisme
social HLM).

Cette réglementation ne concerne pas non plusdesrients-foyers (voir fiche sur les logements-feyar les
logements de fonction.

Le bail est d’'une durée de trois ans minimum etsenduit pour la méme durée, sauf a ce que lkebagoit

une personne morale (une SCI non familiale par @k&met dans ce cas, le bail doit étre d’une dordggmum
de six ans (art. 10 de la loi du 6 juillet 1989).
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* Comment se détermine le caractere principal dhalgitation ?

Il 'y a pas de définition légale de I'habitationreipale dans les textes propres a la locatiofaut donc en
rester a la définition générale : « logement ocalgécon habituelle et & titre principal », sdlborsee.

Plus précisément, c’est un « logement habité placktaire de maniére effective et permanentegspondant
au siege essentiel de ses activités personnellecas échéant professionnelles, ce qui est lpaasun
etudiant méme s’il est par ailleurs rattaché aefdigcal de ses parents » (Rép. min. no 44220NJQA30
novembre 2004).

Les juges retiennent souvent pour déterminer lnate résidence principale le lieu de domiciliatio
électorale, le lieu de scolarisation, le lieu deepeent de I'imp6ot...

Et si le contrat de location indique que ce n’es Phabitation principale du locataire ?

Dés lors que le logement constitue la résidenceip@le du locataire, la réglementation protectdes
occupants s’appligue méme si une clause essafaid®yobstacle (Civ. 3e, 4 février 2009, no 07-30)9

I. La recherche d’'un logement

Afin de faciliter sa recherche, le locataire peagiger par un marchand de listes pour qu’il luiriase une liste
de biens disponibles sur le marché et corresporédses souhaits.

Plus généralement, le bailleur aura mandaté unecagexmobiliere pour rechercher un locataire eboig un
contrat de bail.



A. Les marchands de listes

Est-ce qu’un marchand de listes peut demanderdgeht avant de fournir effectivement cette liste ?

Il est strictement interdit pour les marchandsistes d’exiger le paiement avant la fourniturealbdte (6.1l de
la loi du 2 janvier 1970,%v0-9). Seulement, dans la pratique, les professisraontinuent souvent d’exiger un
tel paiement, certainement parce qu'il est diffiale prouver de tels agissements. Il faut danasévter de
s’engager, et signaler ce comportement illicita BGCCRF (DDPP).

— Coordonnées DGCCRHttp://www.minefe.gouv.fr/directions services/ddtmntact ddpp.htm

La liste des logements fournie par I'agence neesmpond pas ou ne correspond que partiellement aux
caractéristiques convenues, ou les renseignemeinysfigurent sont erronés

En vertu d’'un arrét de la Cour de cassation ducddboe 2007, le marchand de listes a une « obtigati
d’accomplir parfaitement sa prestation consistaouanir exclusivement une liste de biens dispasbl
correspondant a celui recherché par le cocontrastdhengage donc sa responsabilité dés lord pgiésente
une liste qui ne correspond pas aux critéeres @mtc{superficie, secteur...) et fortiori, si les renseignements
sont erronés.

Si le professionnel ne répond pas ou refuse la ddendu consommateur, I'association locale peuteéganht
intervenir en le contactant pour obtenir un rembemrent des sommes versees.

... 0u la liste contient des biens indisponiblesddéués, défaut d’accord du propriétaire...)

En vertu de I'arrét susvisé de la Cour de cassaigomarchand de listes a uneltigation d’accomplir
parfaitement sa prestation consistant a fournirlegivement une liste de biens disponibles corredanha
celui recherché par le cocontractamt Le vendeur de listes est donc responsablewgnigsant une liste de
logements indisponibles, des lors qu'ils le sorarava délivrance de la liste. Attentiofe:locataire ne peut
refuser de payer tout ou partie du prix qu’en caseglécution substantielle des obligations du manchde
listes (un nombre important de propositions neespondent pas, sont indisponibles ou erronées).

Si le professionnel ne répond pas ou refuse la ddendu consommateur, I'association locale peueagaht
intervenir en le contactant pour obtenir le remBearent des sommes versees.

La liste fournie ne contient que des logements @gép gratuitement sur des sites Internet

Des clients se plaignent régulierement que les@oe®proposées ne sont qu’une reprise d’annonces
disponibles gratuitement sur Internet. Ce seulfaitaractérise pas une faute du marchand de lxtes
autant que les logements soient disponibles etegomarchand de listes ne garantisse pas une exitbusiir les
biens proposés au locataire.

B. Les frais d’agence immobiliere
Pour trouver un locataire, les bailleurs peuvenidaéer une agence immobiliére, avec un colt souvent

important pour le locataire (un mois de loyer hadrarge environ). Quels sont les honoraires quiatdiétre
réglés par le locataire ?

L’article 5 de la loi du 6 juillet 1989 prévoit qlees frais des intermédiaires qui rédigent un detéocation
sont a partager par moitié entre le bailleur ébdataire.

Mais des divergences existent quand aux frais yiaé#a regle du partage : s'agit-il uniguement filais de
rédaction, ou cela recouvre-t-il tous les frais @pii concouru en amont a la rédaction de cet acieofaires de
négociation, de recherche..) ?



La cour d’appel de Grenoble du 19 octobre 2004nsidéré qu« est abusive la clause qui prévoit le partage
par moitié des honoraires de négociation entrailiehr et le preneur alors que l'article 5 dedadu 6 juillet
1989 ne prévoit un tel partage que pour les fridésents a I'établissement d’un acte de locatioAinsi, on
peut considérer que seuls les frais de rédactiongre étre facturés par moitié au locataire quirgou
demander le remboursement des autres frais

Si le professionnel ne répond pas ou refuse la ddendu consommateur, I'association locale peute@gaht
intervenir en le contactant pour obtenir le remBearent des frais abusivement factureés.

C. Les documents que I'on ne peut pas demander aochtaire

Il y a certaines choses que le bailleur ne peutpgager du locataire. Notamment son dossier médiraéxtrait
du casier judiciaire, un cheque de réservation,auterisation de prélevement automatique, un redeve
compte bancaire, une copie des informations figuisanle FICP drt. 22-2 de la loi du 6 juillet 1989 pour en
voir la liste)...

I. La conclusion du contrat de bail

Une fois le logement trouve, le locataire doit sigan contrat qui énumere les droits et obligatiduns
propriétaire bailleur. A ce titre, le propriétabailleur est tenu de vous fournir un certain nombre
d’'informations avant tout engagement.

A. Les informations obligatoires

Le diagnostic techniguele propriétaire bailleur doit vous fournir un diesde diagnostic technique, qui
comprend urdiagnostic de performance énergétiqguéévaluation de la consommation en énergie du
logement) et urertificat de risque d’exposition au plombsi le logement a été construit avant igdnvier
1949. Dans les zones couvertes par un plan dermgiénale risques technologiques, naturels ou drigii®
(se renseigner a la mairie du lieu ou se situederhent), le dossier de diagnostic technique espl&ié a
chaque changement de locatairelf@at des risques naturels et technologiques (ar8-1 de la loi du

6 juillet 1989).

L’antenne de télévision le bailleur est également tenu d’informer le lotcatdes moyens existants de recevoir
la télévision &rt. 3-2 de la loi du 6 juillet 1989. De plus, si la location est sise dans un immesabllectif, le
locataire pourra, a ses frais, demander au bailledaptation de I'antenne ou la pose d’'une antdarte ' de

la loi n°66-457 du 2 juillet 1966). En revanche, de telleligations n’existent pas en matiére de location de
maison individuelle, sauf a ce que le contrat &vpre.

Attention : si le bailleur est responsable de la délivrateees informations, il n’en va pas de méme lorsque
l'information est bien délivrée mais que les regeeiments qu’elle contient sont erronés (sauf maevai
avéree de la part du bailleur).

Le loyer et les chargede montant du loyer doit étre indiqué sur le cantMais en ce qui concerne les
charges, I'obligation de vous informer sur leur naom est un peu plus floue.

— Si pas de provision sur chargedans ce cas, le bailleur n'a pas d’obligatiortipaliére de vous renseigner
sur leur montant au moment de la conclusion duragrgauf a ce que le logement se situe dans une
copropriété, et dans ce cas le locataire doitiéfoemé de la quote-part du lot loué dans chacuwsecatégories
de charges. Mais cela n’'indique pas clairementdatant. Méme s’il n’est pas fait référence aux ghardans
le contrat, le locataire est tenu de les assumer.

— Si on vous demande des provisions sur chartgs montant doit étre clairement indiqué dansolitrat.
De plus, on doit vous fournir des justificatifs pettant de déterminer cette provision (budget giémnel si le
logement est dans une copropriété ou précedergelarisations s'il a été loué avant).



A noter : la sous-évaluation litigieuse de la provision mefie sur charges, si elle ne vicie pas le
consentement des locataires a la convention lagaditoutefois causé un prejudice a ces derniersngu
mésestimé le montant des charges qu'ils allaievaidacquitter pendant le cours du bail, lui catusansi le
préjudice, dont le bailleur doit répondre (courpial de Paris%ch. sect. C du 29 octobre 20032002-
20651, + cour d’appel de Paris du 26 juin 2008, IAJID8.858).

Est-ce que le bailleur doit m'informer sur la su’jmée réelle de mon logement ?

Depuis le 27 mars 2009 (art. 3 L. 6/7/89), le caindie bail doit indiquer, outre la désignationgdasistance et
la destination des lieux loués, la surface hakstalitn cas d’information erronée, le locataireastdroit de
demander au bailleur une indemnité.

* « Surface de plancher construite, apres dédudgsnsurfaces occupées par les murs, cloisonsheset
cages d’escaliers, gaines, embrasures de portiesfetétres ; il n’est pas tenu compte de la sigiedes
combles non aménageés, caves, sous-sols, remisagegaterrasses, loggias, balcons, séchoirs extérau
logement, vérandas, volumes vitrés prévus a llarfc 111-10, locaux communs et autres dépendalases
logements, ni des parties de locaux d’'une hautgérieure a 1,80 métre. »

B. Les clauses du contrat

Le locataire informé sur I'objet du contrat peuwjra&r en connaissance de cause. Seulement, il eeiste
clauses dans ce contrat qui ne peuvent pas é&eass car elles sont considérées par la loi coatmsives
(I'article 4 de la loi du 6 juillet 1989 dresse usgdlide ces claugedl ne peut notamment exiger un
prélevement automatique, ou de laisser visiteliées plus de deux heures par jour...

C. Le dep6t de garantie
On ne peut pas demander au locataire, en pluspiit dé garantie :

- la remise sur un compte bloqué de biens, d’eftitsjaleurs ou d’'une somme d’argent (art. 22-2 de la
loi du 6 juillet 1989) ;

- la souscription d’'une garantie autonome, qui estdagement d’'une tierce personne au contrat de
location de payer une somme déterminée au baibdarde garantir ce dernier contre tout éventuel
manquement du locataire (art. 22-1-1 de la loi gluil2t 1989).

D. L’état des lieux d’entrée

C’est un acte important lors de la conclusion dy paur lequel le locataire doit étre extrémemagtlant. Il
est obligatoire et contradictoire (art. 3 de ladoi6 juillet 1989).

Le bailleur peut-il I'établir unilatéralement ?

Non, I'état des lieux doit étre établi de manievatcadictoire, c’est-a-dire en présence du bailétudu
locataire, les deux devant signer le documente3i'est pas le cas, alors le bailleur ne pourrasfgsservir de
preuve, et il ne pourra pas bénéficier de la prégimm de bon état du logement de l'art. 1731 C. €ivn’a
pas convié le locataire a cet état des lieux.

L'état des lieux est effectué par un agent immebiliui veut facturer sa réalisation au locataireal-il le
droit ?

Si I'état des lieux est fait par une agence, adrais ne peut étre demandé au locataire, mémest’invité a
son établissement. En effet, I'établissement dtan des lieux (différent du constat d’huissier)tdiie gratuit.

Le consommateur peut donc en constater la facburati



Si le professionnel ne répond pas ou refuse la ddendu consommateur, I'association locale peute@gaht
intervenir en le contactant pour demander I'anmuadle la facturation des frais d’état des lieux.

Si le consommateur a déja procédé au reglemenedalle facturation, il pourra en demander le
remboursement

Si le professionnel ne répond pas ou refuse la ddendu consommateur, I'association locale peute@gaht
intervenir en le contactant pour demander le remdgmnent du paiement.

Est-ce que le bailleur qui fait établir a sa corarare |'état des lieux par un huissier peut m’erefaupporter la
moitié du colt que représente cette prestation ?

Le bailleur doit vous proposer un état des lieuxtaictoire et amiable (c’est-a-dire en présenceéadllleur et
du locataire uniquement). Il ne pourra pas exigelodataire de participer par moitié aux frais dastat de
I'état des lieux s’il passe directement par un $ieispour convenance personnelle, par exemple (tappel
de Caen, 17 septembre 1998, Jurisdai®88-048250 ; cour d’appel d’Aix-en-Provence’ &hi., 11 janvier
2000, Jurisdata®2000-107156).

Le consommateur peut donc en constater la facburati

Si le professionnel ne répond pas ou refuse la ddendu consommateur, I'association locale peute@gaht
intervenir en le contactant pour demander I'anmutadle la facturation.

Si le consommateur a déja procédé au reglemenedalle facturation, il pourra en demander le
remboursement

Si le professionnel ne répond pas ou refuse la ddendu consommateur, I'association locale peueagaht
intervenir en le contactant pour demander I'anmutadlu paiement.

Dans quel cas le locataire est-il tenu de partichpe frais d’huissier pour le constat d’état deagx ?

Si I'état des lieux contradictoire n’est pas pokss{locataire indisponible ou divergences sur samenu) ou
gue le locataire et le bailleur sont d’accord powendre un huissier, il faut que celui qui le dilige prévienne
I'autre partie au moins sept jours avant sa vesaies quoi on ne peut pas demander a la partiéajpas été
convoguée au constat la moitié des frais (art. Bdi@ du 6 juillet 1989).

Est-ce que le bailleur peut exiger que je vienme f&tat des lieux a une date gu'il fixe unilatament ?

L’état des lieux doit étre fait lorsque la remisgs dlés a lieu, pas avant ni aprés (art. 3 da @ulé juillet
1989). Cette regle s'impose aux parties, le bailfeupouvant imposer une autre date.

E. La délivrance d’'un logement décent et en bon éta
Le bailleur doit fournir au locataire, au momenti@eonclusion du contrat, un logement non seule¢mé@cent

(voir la liste des criteres du logement décent dueatédu 30 janvier 2002mais égalemergn bon état
d’'usage et de réparation(les deux notions sont distinctes) [art. 6 delall 6 juillet 1989].

Si le logement est indécent ou en mauvais étabdeist de réparation, le locataire doit tout d’dbmmtacter
le bailleur.

Si le locataire ne trouve pas d’accord avec ldéaailpour obtenir une remise en état, il pourraisé
Commission départementale de conciliation surdereent. Le locataire doit attendre un délai de deais a
compter de la mise en demeure du bailleur pour giolev saisir (art. 20-1 de la loi du 6 juillet 198

Si le bailleur ne répond pas ou refuse la demandmdsommateur, I'association locale peut également
intervenir en le contactant pour la réalisation ti@gaux de mise en conformité et de réparation.



Attention _: il est interdit de louer un logement situé dars ammnbles, des caves ou des sous-sols, quand bien
méme il répondrait aux normes de décence défirmetemécret (art. L.1331-22 du code santé publejueE,
4 mars 2011, 1836243).

Si le locataire percoit I'APL, I'ALS ou I'ALF (aideau logement), il doit informer sa CAF s'’il n'aipas a
trouver d’accord avec le bailleur sur la mise enfeomité, sans quoi il risque la suspension dessaid

(art. L.831-3 du code de la sécurité sociale p#&wS, art. L.542-2 pour I'ALF et art. L.351- 1 etivants pour
'APL).

Lors de la prise de possession, je me suis rengpteoque le chauffage n’était pas aux normes,&giie je
peux demander & mon bailleur de prendre en changddction de ce chauffage ?

Dans ce cas, si le chauffage ne présente aucugemsité et qu’il fonctionne, alors on ne peut @ager du
bailleur gu’il le mette aux normes. En revanchi est défectueux, le bailleur doit le réparer ewmdmplacer
(art. 6 de la loi du 6 juillet 1989), de méme Bsigdtallation présente une dangerosité (art. 3 dvedélu

30 janvier 2002). Seuls les travaux qui seraiegtatés sur cette installation devraient étre conésra la
réglementation en vigueur au moment de leur réaisécour d’appel de ParisS 8h., 14 octobre 2010,
Jurisdata H2010-021057).

La prise de possession, effectuée en été, n'agraipde déceler les problémes de fonctionnement du
chauffage. L'état des lieux ne disant rien la-dssest-ce que je peux demander a mon bailleupkEraéon de
I'installation ?

Si la panne peut étre réparée par le remplacememd getite piece (voir I'annexe du décret du 26td®87,
n°87-712) alors le locataire sera tenu d’effectuereceplacement a ses frais, sauf a ce qu'il proweela
piece était déja défectueuse au moment de I'edags les lieux. En effet, la Cour de cassatioramerhent
indiqué gu’un état des lieux ne fait foi que jusgpreuve du contraire (Cas$.cd/., 23 mai 2002, HD0-
13144), donc I'état des lieux peut étre contestten€'’il a été fait contradictoirement.

En revanche, si c’est une grosse panne, alorsalelsailleur de prendre en charge les travaux sauoes,
méme si I'état des lieux mentionne qu'il est baat.ét

[1l. La vie du contrat

Tout au long de I'occupation des lieux, les partiesdes obligations : le bailleur doit faire taites
réparations autres que locatives nécessaires auiemagn état du logement (art. 6¢ de la loi duikket 1989),
et doit assurer la jouissance paisible du logeraenbcataire. Le locataire doit payer le loyeresttharges
ainsi que faire les réparations locatives.

A. Les charges et réparations locatives
1. Les charges locatives
Le locataire doit participer aux charges récup@swila liste de ces charges est fixée par le ddar2é aolt

1987, 187-713 pour voir la list¢. Aucune charge non listée dans I'annexe du décrele correspondant pas a
un service réellement rendu au locataire ne peate&igée de lui (art. 23 de la loi du 6 juillei8DJ.

Si le bailleur ne répond pas ou refuse la demandmdsommateur, I'association locale peut également
intervenir en le contactant pour demander le remdmsynent.

Est-ce que le bailleur (propriétaire) peut décitleprévoir dans le contrat un forfait de charges ?

Non. Il est interdit de prévoir un tel forfait, dane correspond pas aux exigences de la loiimgposent que
les charges demandées correspondent a un réales@@ass. 3civ., 20 décembre 1995).



Est-ce que le bailleur peut prévoir une provisioncharges ?

Oui, dans la mesure ou la loi prévoit cette pobsbimais sous la condition qu’il y ait une régigation de
charges annuelle.

Si le bailleur ne répond pas ou refuse la demandmdsommateur, I'association locale peut également
intervenir en le contactant pour demander la régpation des charges.

Cette régularisation des charges doit étre precgel€envoi d’'un décompte des charges poste paepos

Si le bailleur ne répond pas ou refuse la demandmdsommateur, I'association locale peut également
intervenir en le contactant pour demander I'envondlécompte des charges poste par poste.

Est-ce qu’a défaut de réqularisation de chargdechtaire peut suspendre le paiement des prowsion

Ce n’est pas conseillé. Il est toujours lié pardatrat et doit s’exécuter, la provision étant pedans le
contrat. En revanche, il peut sommer le bailleeffdctuer cette régularisation (si la mise en demeu
envisagée plus haut n'a pas abouti) soit par lis diaréféré devant le tribunal d’instance, soitlpaiais de la
procédure en injonction de faire, toujours devaritibunal d’'instance. De plus, le locataire peadigner le
bailleur au fond (devant le tribunal d’instancejisizar le biais d’un huissier) pour demander umeiralition de
la provision (Civ. 8 18 juin 2002, h101-01856).

Est-ce que le bailleur peut réclamer un arriéréldgges au titre de la réqularisation alors qu’ayaatificatif
n'a été fourni ?

Non. Toute demande d’arriéré de charges au titreedtégularisation doit faire I'objet d’'une justiition, a
défaut il ne pourra pas étre exigé (Cass. civ. dé&@mbre 2010,°09-71124). En effet, si le bailleur ne lui
tient pas ces pieces a disposition (le bailleup@s a les communiquer), le locataire est en deiefuser le
paiement du surplus de charges réclamé.

Attention : le locataire doit faire la demande de fournitues flistificatifs dans un délai d’'un mois qui suit
I'envoi du décompte (la demande d’arriérés de agrgans quoi il ne pourra plus se prévaloir daudéle
justificatifs pour refuser le paiement.

Si le bailleur ne répond pas ou refuse la demandmdsommateur, I'association locale peut également
intervenir en le contactant pour demander I'enwjustificatifs.

2. Les réparations locatives

Le locataire doit prendre en charge les réparatmratives et uniquement ce type de réparatiofss(edsultent
de l'usage normal, a la différence des dégradationsesultent de I'usage anormal des lieux).

Ces réparations sont listées par I'annexe du ddarg6 aodt 1987,°87-712 pour voir la listg. Si la
réparation n’est pas dans la liste de ce décfatidra, pour s’assurer qu’elle n’est pas a la anhdrglocataire,
vérifier le montant du devis de réparation (plussil important, moins c’est au locataire de payen)jl n’est
tenu que des petites réparations (dftdd décret). Toutes les réparations autres quéivesasont a effectuer
par le bailleur (art. 6¢ de la loi du 6 juillet 2)8sauf a ce qu’elles résultent d’'un usage ano(wual « Les
dégradations », ci-dessous).

Si le bailleur ne répond pas ou refuse la demandmdsommateur, I'association locale peut également
intervenir en le contactant pour demander I'exé@cutle réparations.

Attention : le locataire n’est pas tenu de prendre en chageéparations locatives si elles sont occasionnées
par la vétusté*, un vice de construction, une ngalfiaou un cas de force majeur. En effet, la véjpstenet de
s’exonérer de ces réparations locatives. Pour sgueis sont les abattements de vétusté (vousdremn\ci-

apres un exemple qui n’a de force obligatoire gliest annexé au contratyoir grille de vétusté




A titre d’exemple, la réparation des volets rousantombe-t-elle au locataire ou au propriétaire ?

Des lors que la dégradation du volet roulant npest due a une faute du locataire (mauvaise uidisatl
défaut d’entretien), les travaux nécessaires @dese des désordres (remplacement total des lenaes
nouvelles coulisses) ne sont pas a la charge @irlioe (cour d’appel de Paris, 21 mars 1997).

Est-ce que le changement de la porte est a laeldartpcataire ?

Par principe le remplacement d’une porte n’esteplascharge du locataire (Rép. Min. n° 11559 : JG3N
mai 1994) sauf a ce que sa détérioration résulbeedfaute du locataire (mauvaise utilisation owadef
d’entretien du locataire).

ou le remplacement d’'un robinet ?

Ce n’est pas une réparation locative (Rép. nfin5638 Q, JOAN 22 ao(it 1994), toujours sous résgunede
locataire n’ait pas commis de faute. En revanchegparation d’une fuite d’eau, du fait d’'un défaut
d’étanchéité du joint, serait a la charge du Idoataar le remplacement des joints est une pedfiaration.
L’obligation du locataire ne saurait aller au-délaremplacement des petites pieces : joints, ddjpenexe,
chap. IV du décret du 26 aodt 198Bi-712)...

— Les dégradations Le locataire doit répondre de la totalité du pdéja résultant d'une dégradation, c'est-a-
dire d’'un usage anormal (tapisseries déchiréesedrde coups, vitre cassée, fissures dans les éulaement
des canalisations...) des lieux pendant qu’il enjal&ssance, sauf a ce qu'il prouve que la dégradast due

a un cas de force majeure (ex : tempéte), la fawtaailleur (ex : le bailleur n’a pas fais les ngi@ns de

remise en état ce qui a provoqué la casse dete.ppou le fait d'un tiers qu’il n’a pas introduians le
logement (ex : cambrioleur).

Est-ce que, si je fais une réparation qui est nlmmant a la charge du bailleur, je peux lui demaiele
remboursement ?

Non. Le locataire ne doit surtout pas faire lesarapons qui normalement incombent au propriédé®lors
gu’il n'a pas eu son accord exprés, ou a défautaub@risation en justice. Si le propriétaire neor@ppas aux
LRAR du locataire pour demander cette prise engehar faudra saisir le juge (art. 1144 C. civ.).

B. Le loyer et la quittance
1. Les évolutions du loyer

Une fois qu’il est fixé dans le contrat, le locegdagst tenu de le payer a échéance, ou d’avaheeaitrat le
précise.

Mais le loyer peut évoluer dans deux cas seulerherremier est 'augmentation, s’il est manifestatrsous-
évalué par rapport au voisinage, ou s’il est pruével clause d’'indexation (c’est-a-dire une clausdajuvarier
le loyer en fonction de I'indice de référence degets IRL).

Comment calculer I'indexation du loyer ?

Pour faire jouer la clause d’indexation, il fautindice de référence (indice dff rimestre, 2trimestre...).
S’il n’est pas prévu clairement dans le contrairsabn appliquera le dernier indice publié au jeita
signature du contrat (art. 17 de la loi du 6 juill889).

Le calcul sera effectué sur la méthodologie suwahbyer x (Indice de référence de I'année en%tndice
de référence de I'année précédente) = Nouveau.loyer

Pour consulter I'évolution de I'IRLhttp://www.insee.fr/fr/themes/conjoncture/indiceydo.asp




Est-ce que, en cas de baisse de l'indice, le lmeabaut exiger de son bailleur une diminution olyel ?

Oui, mais a plusieurs conditions :

« lindexation sur I'lRL doit étre inscrite dans laib;

+ le bail doit mentionner la « révision » ou « I'in@&ion » du loyer selon I'IRL. S’il parle
« d’augmentation en fonction de I'lRL », ou de ¥iséon a la hausse selon I'IRL », aucune baisse ne
pourra étre appliquée ;

- enfin, le locataire doit demander la révision. &dbloi, « I'indexation intervient a la date conue
entre les deux parties ». A partir du moment otiledbcataire, soit le propriétaire bailleur eit fa
demande, l'indexation est obligatoire. Si tel njgas le cas, le loyer ne change pas. En revanicliee s
clause prévoit que l'initiative de la révision apent au seul bailleur, alors, reste le problérasavoir
si une telle clause est licite.

Est-ce que I'acquéreur d'un logement loué (le nauveailleur) peut procéder a I'indexation rétroastles
loyers et en exiger le paiement au locataire ?

Oui, si le bailleur n’a pas procédé a I'indexatpmndant le bail, il peut revenir cinq ans en agrigour
l'indexation (art. 2224, C. civ.).

Mais le nouveau bailleur n'aura que le droit ddanérer les loyers échus depuis qu'il est propriétdin bien
(cour d’appel de Paris?6h., sect. B, 10 avril 1986).

Dans guel cas puis-je décider de suspendre mon Toye

Les seuls cas ou les juges ont considéré que peessi®n de loyer était possible sont ceux ou ésclioués
étaient devenus inhabitables (cour d’appel de Nifesai 2001, ou cour d’appel de Colmar, 16 juin
2008) [exemple : les plafonds du logement présentaies traces d'infiltrations, les murs étaiesgurés en
divers endroits, la fosse septique était apparmrfiesurée, a tel point qu’elle suintait et ented une odeur
nauséabonde ; enfin la chaudiere a charbon étanaevais état et se trouvait également fissurégniple :
victime d’'un dégat des eaux rendant les lieux iithhles). De plus, avant toute suspension, il fpudt le
locataire ait mis en demeure le bailleur de faettavaux de réfection.

Attention : Il n’est pas conseillé de décider de suspendr®iess sans I'accord du juge, car tant que ce
dernier ne s’est pas prononcé, on ignore si ldiabgement justifie cette suspension.

Hors cas de 'indexation, dans quelle mesure Iddomipeut-il augmenter mon loyer ?

Il peut le faire si le loyer actuel est manifestaetrsous-évalué par rapport aux loyers pratiquées tan
voisinage pour des logements comparables (arteld kbi du 6 juillet 1989). Mais sous les condigo
cumulatives suivantes (art. 18 de la loi du 6 ¢ill989) :

« le bailleur doit fournir au moins six référencesiptes communes de plus de un million d’habitants,
trois références minimum pour les autres communes ;

- 2/3 des références doivent porter sur des logengemtsont pas subi de changement de locataire
depuis au moins trois ans ;

- les références doivent comporter le nom de lagumiiméro, le montant du loyer, la superficie rééds
equipements collectifs présents...

- il ne peut 'augmenter qu’'a I'issue d’'une périodetbis ans (ou six ans si c’est une personne moral

Attention : si 'augmentation qui en résulte est supérieurplds de 10 % du loyer initial, alors le bailleur
devra étaler 'augmentation sur une durée de #ass(1/3 par an), ou sur six ans si c’est une paesmorale.
Si 'augmentation est de plus de 10 %, alors edhaa@ étre étalée sur six ans quel que soit ledgpailleur.



De plus, si aucun accord amiable n’est trouvé poertelle augmentation, le locataire peut soitisais
directement le juge d’instance, soit saisir la Cassion départementale de conciliation sur le loganta
toujours aucun accord n’est trouvé dans le cadta denciliation, le locataire pourra saisir le ¢uafin que ce
dernier fixe le montant du nouveau loyer.

2. La délivrance d'une quittance

Chaque fois que le locataire s’est acquitté ddmger, le bailleur est tenu, si le locataire en kaidemande, de
lui délivrer une quittance pour le loyer payé. Emanche, si le locataire ne I'a pas payé intégraignie
bailleur doit lui adresser un recu (art. 21 deoladu 6 juillet 1989).

Est-ce que le bailleur peut me faire payer une semour I'envoi et/ou I'établissement de la quit&c

Non. La remise de la quittance doit se faire gtatnent, que ce soit pour I'envoi ou I'établissemantun
frais ne doit étre facturé au locataire au titreelte obligation (art. 21 de la loi du 6 juill€380).

Si le bailleur ne répond pas ou refuse la demandmdsommateur, I'association locale peut également
intervenir en le contactant pour demander le remdmynent des frais de quittance.

C. Les transformations et aménagements
Si le locataire a le droit de faire tous les aménagnts qu’il souhaite dans les lieux loués, il eatpas

transformer le logement. En effet, le locatairetpsans autorisation du bailleur, aménager libraresnpieces
du logement lou€, notamment en modifiant leur u¢age6d et 7f de la loi du 6 juillet 1989).

1. Les transformations

Ouverture dans un mur de plus de 2 métres de laagesformation de la cuisine en lingerie et dehlambre en
cuisine ameénagee...

Quelles sanctions encourt le locataire en casatsfisrmation sans autorisation ?

Le locataire ne peut étre tenu a la remise immédias lieux loués que si ces transformations poatéginte a
la sécurité du logement et de ses équipementsgooai$ pouvant porter atteinte a la solidité derfienble ou
risque de créer des dégats des eaux...). En revasichgun risque n’est décelable, la remise emétakeut
avoir lieu, si le bailleur le souhaite, qu’'a la @in bail. Mais le bailleur pourrait décider de @der a la
résiliation judiciaire du bail (Civ.2331 octobre 2006,°®5-10553 pour des transformations qui ont été faites
par le locataire sans autorisation, quand bien n@séransformations ne sont pas dangereusesgsécurité
du logement ou de ses équipements.

2. Les aménagements

Ce sont les travaux qui se limitent a permettreutilisation des lieux loués ou qui ne portent atisinte au
gros ceuvre. Dans ce cas, le locataire ne serapasle remettre les lieux en I'état (enlever legregements)
apres son départ.

Est-ce que je peux mettre une baignoire a la glada douche préexistante dans la salle de bainsde
logement ?

Oui. Mais il faut pour cela que ce soit fait parprofessionnel (il faut que les travaux soient comies aux
regles de l'art) et que I'installation ne porte p#ginte au gros ceuvre (baignoire non scelléeir [d@ppel de
Rouen, ¥ ch., 27 octobre 1999, Jurisdaf1899-10395).



Est-ce que je peux changer la couleur des peintlanes mon logement ?

Oui. Le locataire peut mettre les couleurs gu'ilisaite et ne sera pas tenu de la remise en édtradu ball,
sauf a ce gu’elles soient si excentriques qu'@hlapéchent une habitabilité normale (exemple : Ugeovif
n'empéche pas cette habitabilité) [cour d’appdPdas, 20 septembre 2005].

D. La jouissance paisible du logement

Le bailleur est tenu d’assurer la jouissance plaisib logement : cette obligation rejoint I'obligat du bailleur
de procéder aux réparations tout au long du bed,lors qu’elles ne sont pas de nature locativés st
champ est beaucoup plus large, car elle porte austes €léments troublant la jouissance et quivent leur
origine dans les parties communes (dans le caa logation est sise dans une copropriéte).

L’ascenseur de la copropriété est en panne depuigdmps et le bailleur ne fait rien. N'en estabp
responsable ?

Si, il manque dans ce cas a son obligation deganis paisible (art. 6b de la loi du 6 juillet 1p89e
locataire habite a un étage éleveé et que, malgréaii@ences aupres du bailleur, ce dernier n’a effegucune
démarche aupres du syndicat de copropriétairestpoter d'y remédier (cour d’appel de Paris, 20 he#9).

Dans mon immeuble, il y a beaucoup de bruit dudies voisins, est-ce que je peux demander a mtalrade
faire cesser ces troubles ?

Le bailleur ne répond pas des nuisances sonorasioonées par les voisins dés lors que ces vaisissnt ni
les locataires ni les préposés (entrepreneur, &asd) du bailleur (Casst 8iv., 15 octobre 2008,°07-13971).
Si le locataire est dans une copropriété et qbeuit vient d’un autre copropriétaire, le baillew sera pas tenu
responsable des bruits que ce copropriétaire anuaei Si le locataire est dans une maison indiViele¢ que
l'auteur du trouble est le voisin de la maison kué bailleur ne sera pas non plus responsables Bacas, |l
faut agir & I'encontre de I'auteur des nuisance®sss sur le fondement du trouble anormal de vaign
(article 544 C. civ.).

Attention : le bailleur n’est responsable des troubles cays#edes tiers (étrangers au bailleur) que si ils
portent une atteinte matérielle a la chose lousee(sseur, fissures dans les murs provoquées paadasx
effectués par des tiers) [Cass. civ., 25 févri&40f 02-10085]. En effet, dans ce cas, le bailleurersi t
d’accomplir toutes les diligences nécessaires patisfaire a la demande en cessation de troublgaukbe
locataire, dans le cas ou le trouble résulte degepacommunes (Civ.°313 novembre 2002). Mais ce n’est que
le défaut de diligence qui est sanctionné, palédte dans les parties communes, donc s’il eétessant,
parallelement, de mettre en demeure le bailledeslaccomplir, il faut envisager également de raettr
directement en cause le syndicat de copropriétaird®uteur du trouble (art. 544 C. civ.) afin btenir la
cessation du trouble ainsi qu’une indemnisatiorr p@préjudice subi.

E. Sous-location, prét et hébergement

La sous-location et la cession de Isaiht formellement interdites par 'article 8 dédadu 6 juillet 1989.

L’hébergement: Cass. 3civ., 22 mars 2006,’94-19349 : « les clauses d’un bail d’habitatiorpeavent
avoir pour effet de priver le preneur de la posisibd’héberger ses proches ». Lorsqu'il s’agifpdeches
(famille, concubin notoire...), il peut les héberge&me pour une longue durée. En revanche, lorssjadit
d’'une personne plus éloignée (ami, par exemplé&uil que I'hébergement soit temporaire, sans awiord
du bailleur peut étre nécessaire.

Le prét du logementit faut distinguer selon qu’une clause du contdiebail I'interdit ou pas.

Si une clause interdit le prétette clause est licite (Cas§c8/., 10 mars 2010,°09-10412), le locataire ne
pouvant dans ce cas pas préter son logement.



Si aucune clause n’interdi¢ prét: il faut que le logement prété continue de rel&tabitation principale du
locataire préteur, car les juges sanctionnent tidba définitif de la jouissance des lieux au vied'drticle 8
de la loi du 6 juillet 1989 (car ce serait cons&déomme de la sous-location ou de la cession d)e baiprét
doit donc étre temporaire.

V. La fin du bail

Le principal cas de fin du bail a lieu dans le eadfun congé par I'une ou l'autre des parties @9ris ce cas, il
y a un préavis a respecter]. Dans tous les cas bail est résilié, il emporte une obligation pleulocataire de
restituer les lieux, et pour le bailleur de reniérdépdt de garantie (B).

A. Le congé

Pour que le bail prenne fin, il faut gqu’il y ait an congé délivré par le locataire ou le baillert.(15 de la loi
du 6 juillet 1989).

1. Le congé donné par le bailleur

Il ne peut donner congé que six mois avant la fimel période triennale (ou de six ans si le bailkst une
personne morale hors SCI familiale), et ce seulé¢mi@ns trois cas.

Attention : le bailleur ne peut pas donner congé a un loeaajé de plus de 70 astsqui a un revenu annuel
inférieur a une foigt demie le montant annuel du SMIC, sauf a ce giu@é&€me (le bailleur) soit agé de plus
de 60 an®u que ses ressources soient inférieures a unetfden@e le montant annuel du SMIC (le montant
du SMIC horaire brut est fixé, depuis [€ janvier 2011, a 9 €, soit 1 365 € bruts mensseis|a base de la
durée légale de 35 heures hebdomadaires).

En cas de repriséc’est-a-dire le récupérer) pour lui-méme ou umtbee de sa famille (descendants et
ascendants) ou son conjoint (marié, pacsé ou camookoire depuis au moins un an a compter du conhgé
liste des personnes citées est limitative : il o@r@ pas donner congé si c’est pour le prétee doder a une
personne autre que celles citées. Le bailleuriddiuer dans son congé la personne qui bénéfecia deprise
(nom et adresse). Le bénéficiaire de la reprisefdme du logement sa résidence principale, etdtmic
I'occuper effectivement.

En cas de ventdu logement : le bailleur peut demander au locatdér partir parce qu’il décide de vendre le
logement lou€, mais dans ce cas, le locataire lméméfun droit de préemption sur la vente, c’esth@ que le
bailleur devra le vendre exclusivement au locataé® lors qu’il accepte les conditions de la véint=es par le
bailleur. Ce droit de préemption dure pendant Esxgoremiers mois de la réception du congeé parciataire.

En cas d’'inexécutiorpar le locataire de ses obligations : défaut diassce, loyer payé irrégulierement,
trouble anormal de voisinage causé par le locatsings-location sans autorisation...

Attention : le bailleur peut procéder a une résiliation juair@ du bail avant la fin du bail en cours, maissda
des conditions trés strictes.

2. Le congé donné par le locataire

Il peut donner congé a tout moment (pas besoinedidte la fin du bail en cours), mais sous résdeve
respecter un délai de préavis de trois mois.

Le congé doit obligatoirement étre donné par LRRRgception faisant courir le délai de préavis.

Et si le bailleur ne réceptionne pas la lettrecestiue le délai court guand méme ?

La cour de cassation a indiqué, dans un arrét divdZ011 n°10-20478, que lorsque le courrier recamue
avec accusé de réception était revenu a son egpéditec la mention « non réclamé retour a I'envoyde



congé ne pouvait étre validé. La date de la pranpégsentation ne pouvait donc pas étre retenuefpiog!
courir le délai de préavis. Il fallait que I'expélir réitere une seconde LRAR ou signifie le copaehuissier.

Bien que cette décision concerne un congé deéliardéepbailleur, la solution aurait été la mémestdngé
avait été délivré par le locataire. En effet, larcde cassation dans son attendu de principe neférence
gu’a la seule notion d’expéditeur et de destinatairnon de bailleur et de locataire.

Il est donc vivement conseillé au locataire, auatata premiere LRAR n’a pas été réceptionnéegdérer le
congé par huissier afin de s’assurer de la val@litéongé faisant partir le délai de préavis.

Dans certains cas, le locataire peut bénéficiem ghéavis réduit :
En cas de perte d’emploisi le locataire est licencié, il pourra béné&fial’'un préavis réduit a un mois.

Est-ce que le locataire bénéficie d'un préavis mewis si son CDD arrive & échéance ?

Oui (Cass. civ. 3 8 juillet 2009, A08-14903). En effet, le terme d’un contrat & dutéerminée constitue une
perte d’emploi au sens de la loi et donc permébeataire de donner congé avec un préavis de us. moi

Est-ce que le locataire peut bénéficier d’'un dédapréavis abrégé en cas d'obtention d'un stages(gacadre
d’études universitaires) ?

Non, I'obtention d’un stage n’est pas un nouvel Eingu sens de la loi, le locataire ne bénéficiradpas d’'un
préavis abrégé a un mois (cour d’appel de Bordé&ich., 30 mars 2000,88-06791).

Est-ce que le locataire bénéficie d’'un préavis mienis en cas de rupture conventionnelle du cod&at
travail ?

Oui (Rép. min. h40307 : JOAN Q, 16 mars 2010), le locataire pengéhiéier d’'un préavis abrégé en cas de
rupture conventionnelle (accord entre 'employdueesalarié pour rompre le contrat de travail) €ast une
perte d’emploi au sens de la loi.

Est-ce que le locataire bénéficie d’'un délai dapiabrégé en cas de démission ?

Non (cour d’appel de Paris, 30 octobre 1997), laidgion n’est pas assimilée a une perte d’emplciess de
la loi, et ne peut donc ouvrir droit au délai dégwis abrégé.

En cas de mutation si le locataire est muté (changement de lieu dail)ail pourra bénéficier d’un délai de
préavis abrégé.

Estce que le locataire bénéficie d'un délai de préabkigqgé des lors que la mutation n'est que tenmgo?pai

Oui (cour d’appel de Paris, 22 mars 2001) : ménedlesin’est pas définitive, la mutation justifie omis de
préavis.

Et si la mutation est demandée par le salarié direa?

Oui (Civ. 3, 20 janvier 2010, 109-10287), le locataire qui a voulu sa mutationtpgiand méme bénéficier
d’un délai de un mois pour son préavis.

... et si la nouvelle affectation se situe dans lawm&ille que la ou le locataire habite ?

Oui (Civ. 3, 22 octobre 2010,’02-15627), le locataire peut quand méme bénéfitier délai de préavis
abrégé, méme si la mutation n'implique pas le charent de ville.



Attention : on ne peut considérer que la perte d’emploi auudgation concerne une activité libérale (Ci%. 3
16 mars 1994) ou commerciale (cour d’appel d’Aghmars 2000) !

En cas de nouvel emploi suite a une perte d’emplimi, c’est le cas ou le locataire a perdu sopleiret en a
retrouveé un, tout ¢a pendant la durée du bail.&@eest moins usité du fait que la perte d’emplodég un
motif de préavis abrégé.

Si le locataire percoit le RMIou le RSAdeés lors que le locataire est bénéficiaire died’de ces aides, il peut
donner congé avec un préavis de un mois.

L’article 15 de la loi du 6 juillet 1989 vient diétmodifié par la loi Warsmann (lo? 2011-525 du 17 mai
2011, art. 1 relative a lsimplification et & I'amélioration de la qualité dwoit, et qui étend aux bénéficiaires
du revenu de solidarité active le préavis de cangBailleur limité a un mois, au lieu de trois mois

Sile locataire est agé de plus de 60 ans et si gvat de santé le justifie pour bénéficier de ce délai de
préavis abrégé, il faut que le locataire prouve seulement que son état de santé est dégradéégadésnent
gue le logement n’est pas adapté a cet état dé Gaemple : certificat médical qui atteste quedataire a
besoin d'un climat chaud alors que son logement&ss$ le Nord).

B. La restitution des lieux

Elle se traduit par I'état des lieux de sortie etrbailleur et le locataire et la restitution di&s par le locataire
au bailleur. L’état des lieux de sortie doit éé & la restitution des clés, qui est I'événenmeettant fin a la
responsabilité du locataire (il ne sera plus tesmidigradations, des pertes et des réparationsés)a

1. La remise des clés

Si le locataire ne rend pas les clés a la fin dayis, il sera susceptible de devoir une indentdécupation

au balilleur ; de plus, il continuera a étre terapomsable des dégradations et des pertes quisdraient

pendant qu’il détient les clés.

Est-ce que le locataire doit des indemnités poair@onservé un double des clés ?

Oui. Ce sont tous les jeux de clés que détierttdataire qui doivent étre restitués au bailleunssguoi le
locataire risque de devoir des indemnités au haifur maintien dans les lieux, et cela méme kkidataire
n’occupe plus effectivement les lieux (Cass. cfy13 juillet 1997).

Est-ce que le locataire peut remettre les clésaadien de I'immeuble ou se situe le logement ?

Oui (cour d'appel de Paris, 20 novembre 1997), roaig’est pas conseillé, car il y a un risque @sgquges
considérent que le gardien n’avait pas mandat lesurecevoir.

La remise des clés se fait soit par la remise ansymopres, soit par le biais d’une LRAR.

L’état des lieux de sortie doit mentionner qu’'yemise des clés ; si ce n’est pas le cas, |¢édioealoit exiger
gue cela soit mentionné, car c’est a lui qu'il inte de prouver qu’il a bien remis les clés en mpippres au
bailleur.

2. L’état des lieux de sortie

Il est fondamental, car il va déterminer les réppang imputables au locataire. En effet, c’estlpar
comparaison de I'état des lieux d’entrée et dei dglisortie que I'on sait ce qui a pu étre dégradgerdu et
guelles réparations locatives n’ont pas été faites.



Quelles sont les conséquences d’'un défaut d'églielex de sortie ?

Le bailleur aura, dans ce cas, de grandes difisydbur établir I'imputabilité des dégradationgddounauvais
entretien au locataire, ce dernier n’étant plupaasable de I'état du logement une fois que lagerdes clés a
eu lieu. Mais si le locataire a fait en sorte dévi'établissement de cet acte (en partant sangepir le
bailleur...), alors on pourrait lui opposer un étes tieux fait avec un huissier sans sa présence.

C. La restitution du dépot de garantie
Si un dépbt de garantie a été prévu au contnag, deut pas étre supérieur a un mois de loyerdiange (régle
pour les contrats conclus a compter du 8 févri@820Ceux conclus avant cette date, et qui préeoyain

dépbt de garantie, ne devaient pas dépasser dasxdmimyer.

Dans quel délai le dép6t de garantie doit-il ébsditué ?

Le dépdt de garantie doit étre restitué au loaa@ans le délai de deux mois qui suit la remisectiss(art. 22
de la loi du 6 juillet 1989). Seulement les tribur@dmettent que le bailleur copropriétaire nattestu
locataire sortant que 75 % a 80 % du dépot de gardans le délai de deux mois et ne rembourseldie s
restant qu’aprés la régularisation annuelle, sadséts (Rép. min.°@514, JOAN Q, 18 novembre 2002).

Si le bailleur ne répond pas ou refuse la demandmdsommateur, I'association locale peut également
intervenir en le contactant pour demander la régiit du dépot de garantie.

Mais le bailleur a le droit de retenir sur ce ddpdtsommes afférentes aux dégradations, aux pattes
réparations locatives non faites, aux loyers ougdmnon payés. Il faut que les retenues soietitifes pour
gu’elles puissent étre imputées sur le dépot dengiar;, c’est-a-dire :

« que le bailleur puisse prouver qu’elles correspahdeales frais imputables aux locataires : comparai
de I'état des lieux d’entrée et de sortie qui &iparaitre des dégradations anormales, des pamtes,
défaut d’entretien ou des loyers/charges impayés ;

« que le bailleur puisse prouver que le montant spwadant a ces frais est justifié.

Si le bailleur ne répond pas ou refuse la demandmdsommateur, I'association locale peut également
intervenir en le contactant pour demander le remdmnent du dépbt de garantie.

Attention : le dépét de garantie ne produit d’intérét qu’umis fe délai de deux mois suivant la restitutios de
clés est écoulé, pas avant.

Est-ce que le bailleur doit me fournir des facturesr justifier le montant ?

Non, le bailleur n’a pas I'obligation de fournirsdgactures pour justifier le montant, de simpleasisuffisent
(Civ. 3, 25 janvier 2006 104-20726). Mais rien n'empéche le locataire de &ster le devis en apportant
d’autres devis contradictoires.

Si le bailleur ne répond pas ou refuse la demandmdsommateur, I'association locale peut également
intervenir en le contactant pour demander la fauraide ces justificatifs.

Est-ce que je suis tenu responsable des détéosaiiui ont lieu apres treize années d’occupaditoms que le
bailleur n’a pas fait de travaux de conservatiari s long de la durée de mon bail ?

Deés lors que le locataire restitue les lieux at'éfusage (aucun défaut d’entretien, pas de dagoad
anormale résultant des états des lieux) apresnairt@aombre d’années (a partir de dix ans d’octiapa
environ) et que le bailleur n’a pas fait de travéauxt au long de la durée d’occupation, il ne gamprésume
responsable des détériorations constatées (c'dise-au’il n'aura pas besoin de prouver la vétustst au
bailleur de prouver le défaut d’entretien du lorata’il veut lui imputer le codt de la réparatig@ass. 3civ.,
13 octobre 2009,%08-17849].



Si le bailleur ne répond pas ou refuse la demandmdsommateur, I'association locale peut également
intervenir en le contactant pour demander le remgmnent des sommes retenues.

Est-ce que les justificatifs de retenue sur le tdépévent étre fournis dans le délai de deux mgesement ?

Non (Civ. 3, 8 décembre 2009°08-20340), le délai de deux mois ne concerne questitution du dépot de
garantie, pas les justificatifs. Mais il faut quél fasse dans un délai raisonnable a compter méskaen
demeure faite par le locataire afin que le bailfeurnisse ces justificatifs.

S'il y a eu un changement de bailleur en coursaile ést-ce que le nouveau bailleur est tenu deasiituer le
dépobt de garantie versé a I'ancien bailleur ?

Oui, en vertu du dernier alinéa de l'article 22aéoi du 6 juillet 1989 : méme si ce n’est pasdui a encaissé
le dépbt de garantie au début, il devra le restitueharge pour lui de se retourner contre sodes@npour étre
rembourse.

V. La résolution des litiges
Quand un conflit apparait entre le bailleur ebleakaire, il y a des démarches particulieéres &weites :

« en premier lieu, envoyer une LRAR de mise en deeaurbailleur afin de faire valoir amiablement le
droit que ce dernier n'a pas respecte ;

- dans un second temps, le locataire peut saisartarission départementale de conciliation (il y aaen
une auprés de chaque préfecture) ;

- saisir le tribunal compétent afin qu'il condamnédéglleur en cas de manquement avéré.



